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Objectifs du module
RECRUTEMENT
DES ADULTES

Objectif géneral

Appliguer la politique nationale de recutement des adultes de
I'Association des Scouts du Canada.

Objectifs particuliers

Etre capable d'éaborer et de mettre en cauvre une stratégie de
recrutement des adultes dans |e scoutisme en:

. évaluant la situation pour déterminer les besoins en
recrutement d'adultes;

fixant des objectifs de recrutement;

établissant le profil idéal des candidats;

organisant une activité de recrutement;

dressant une liste de candidats;

préparant et conduisant des entrevues,

analysant les résultats de ces entrevues.

Avertissement

Les documents de |'Association des Scouts du Canada sur la
formation modulaire sont destinés a la formation des adultes de
I'Association. Bien qu'ils fassent référence ades politiques et a des
reglements officiels de I'Organisation mondiale du Mouvement
scout et del' A ssoci ation des Scoutsdu Canada, il sneremplacent pas
ces politiques et réglements officiels et ne sauraient étre interprétés
commetels.
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Note. Pour alléger letexteet enfaciliter
lalecture, le genre masculin désignant
despersonnesinclut lesgenresféminin
et masculin.

Cemoduledeformation scouteaété
congual'usagedesadultesdel'Asso-
ciation des Scouts du Canada enga-
gés dans un processus de formation
structuré. |1 peut étrereproduit ades
fins de formation ou de documenta-
tion pourvu que la source soit men-
tionnée.
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GES 1043 — RECRUTEMENT DES ADULTES

Contenu du module
RECRUTEMENT
DES ADULTES

MATIERE

1. Lerecrutement comme étape initiale du
processus Adultes dans le scoutisme

Le recrutement est la premiére étape du processus Adultes dansle
scoutisme. Rappelonsici le schémadu cycledevied'un adulte dans
le scoutisme présenté dans le module SOC 1004 Adultes dans le
scoutisme, pour bien situer cette premiére étape.

Nouvelle
nomination et

] nouvelle

entente

Sélection et —} Adhésion |— Nomination —>| Activité [} Evaluation ! Départ
recrutement et entente I'avenir
Soutien en Renouvelle-
cours ment de
d'activité |'entente

On noteraici que recrutement est associé a sélection. Celasignifie
guelerecrutement dont il est question est celui d'un adulte pressenti
pour occuper un postedans|'organi sation. Onl'ad'abord sél ectionné,
puison chercheale convaincre dejoindrelesrangs du mouvement.

Lanotion derecrutement peut étrecomprisedansun senspluslarge,
soit I'ensemble du processus qui, a partir de besoins déterminés,
comprend larecherchede candidats, le contact avec cescandidats et
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leur entrée dans |'organisation. On se retrouve alors a la deuxieme
étape du schéma, soit I'adhésion.

2. Lapolitique de I'Association des
Scouts du Canada

En 1999, |'A ssociation des Scouts du Canadaaadopté une politique
nationale de recrutement et d'adhésion des nouveaux membres
adultes, qui incluait une procédure précise. || importe que tous les
responsabl esd'adultesconnai ssent et appliquent cettepolitique, que
nous reproduisons ci-dessous. Dans | es sections suivant la présen-
tation de cette politique, nous reviendrons sur certaines étapes du
recrutement pour mieux outiller les responsables.

1° Lerecrutement sélectif

Nousavons besoin constamment de nouvellesressourcesadultesau
sein de notre organisation. Sans cesse des postes sont a combler et
de multiples fonctions doivent étre assumeées. C'est pourquoi le
recrutement est une activité permanente. Toutefois, nous ne pou-
Vons accepter n’importe qui.

Leprincipequi sous-tend lerecrutement sélectif, ¢’ est detrouver la
bonne personne pour le bon poste. Ce principe vaut tout autant pour
les personnes qui offrent leurs services que pour celles que nous
approchons. Ce n’est pas uniquement parce qu’une personne se
montre intéressée que nous la recruterons.

Conditions générales de recr utement

Toute personnerecrutéedoit naturellement souscrireaux valeursdu
Mouvement scout. Savie méme doit étre exemplaire en ce sens. A
priori, certains traits de caractére ou de personnalité peuvent étre
incompatibles avec |es val eurs du scoutisme: tempérament violent,
dépendanceexcessiveou compul siveaux drogues, al’ alcool, aujeu,
déséquilibremental, esprit sectaire, fanatisme(politique, religieux),
etc.

Méme s'il est difficile de juger un individu qu’ on ne connait pas
beaucoup autrement que sur les apparences, e responsable scout
doit semontrer vigilant désle premier contact et se montrer attentif
aux signesou aux parolesqui pourrai ent traduireuneattitudeincom-
patible avec les valeurs du scoutisme.

Conditions spécifiques de recrutement
On devrait toujours recruter une personne en fonction d’ une téche

ou d'une fonction précise. Si I’on invite quelqu’un a se joindre au
Mouvement scout, ¢’ est en vue de le nommer a un poste et de lui

Nous ne pouvons
accepter n’importe qui.
Ce n’est pas
uniguement parce
gu’'une personne se
montre intéressée que
nous la recruterons.

Le responsable scout
doit se montrer attentif
aux signes ou aux
paroles qui pourraient
traduire une attitude
incompatible avec les
valeurs du scoutisme.
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Une erreur courante
consiste a croire qu’'on
peut recruter n’importe
gui sous prétexte qu'’il

suffira de lui donner
une formation quand il

sera en poste.

confier certainesresponsabilités. Leresponsableauradoncenmain
un profil détaillé de lafonction ou une description de téches, ainsi
gu’ uneliste des compétences et qualités requises pour exercer cette
fonction.

Uneerreur courante consiste acroire qu’ on peut recruter n'importe
gui sous prétexte qu'il suffirade lui donner une formation quand il
seraen poste. Certes, laformation seraprobablement indispensable,
de méme que diverses formes de soutien, mais |’ adulte a recruter
doit démontrer, sinon descompétences poussees, du moinsdes apti-
tudesdans!’ ordredu savoir et du savoir-fairequi correspondent aux
taches qu'il aura a exécuter.

Informer |'adulte sélectionné

A cette premiére étape, |le responsable remettraa |’ adulte visé deux
documents:

. le dépliant national intitulé Information aux adultes désirant
adhérer au Mouvement scout;

. le mandat relié & la fonction pour laquelle on cherche ale
recruter.

Le dépliant intitulé Information aux adultes désirant adhérer au
Mouvement scout doit étre remis atout nouvel adulte sérieusement
intéressé aadhérer au Mouvement scout. Cen’ est pasun dépliant de
recrutement a distribuer a gauche et a droite.

Ce dépliant comprend:

des renseignements sur e scoutisme mondial,

une présentation des moyens du scoutisme,

un apercu de I’ organisation du scoutisme,

laLoi scoute,

quelgues mots sur la réglementation du scoutisme,

un texte sur laresponsabilité de I’ adulte dans le scoutisme,
une idée des moyens que le scoutisme met en ceuvre pour
soutenir I’ adulte,

. le code d’éhique de I’ Association des Scouts du Canada
pour tous les adultes.

Cedépliant est gratuit. Lesgroupespeuvent I’ obtenir en s’ adressant
aleur secrétariat de district. Les districts commanderont les exem-
plaires requis au Centre national de I’ Association.

Pour décrire les diverses fonctions, on peut s’ inspirer des modules
de formation suivants:

SOC 1004 Adultes dans le scoutisme
GES 1010 Gestion d'un groupe scout
GES 2010 Gestion d'un district scout
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On peut également consulter desdocumentsdedistrict et defédéra-
tion.

2° L’entrevue

L adeuxiéme étape consistearencontrer lapersonneintéressée pour
une entrevue en bonne et due forme. Les premiers contacts ont pu
étre brefs ou informels, mais 13, c’est une démarche officielle.
L’ adultearecruter doitsavoir qu'il s agitd' uneétapedelaprocédure.
Naturellement, s'il refuse de 'y préter, on renoncera ale recruter.

L’ Association recommande que |’ entrevue soit effectuée par deux
responsables et, si possible, au domicile de I'adulte a recruter.
Sinon, elle pourra avoir lieu au local scout ou ailleurs, mais il
conviendrait d éviter lesendroits publics, commelesrestaurants. ||
faut prévoir une a deux heures pour |’ entrevue.

L’ entrevue poursuit plusieurs objectifs:
. c'est I’ occasion de mieux connditre I’ adulte arecruter;

. ¢’ est |’ occasion de donner des informations sur |e scoutisme
et de répondre aux questions;

. ' est1’ occasion de partager desinformations, decréer unlien
et de se faire une opinion de part et d’ autre.

Cette entrevue doit étre préparée minutieusement. On doit notam-
ment s entendre sur les questions a poser, décider qui vales poser,
qui vaprendre en note lesréponses, quelssont les détailsou les atti-
tudes a observer, etc. On n’ oubliera pas d' emporter les documents
requis: dépliants, formulaires, manuels de référence... Le rendez-
vous doit étre fixé suffisamment a |’ avance, ala convenance de
I’ adulte arecruter, et on s'assurerad’ étreal’ heure.

L’entretien se déroulera dans un climat amical et détendu. On
souhaite vraiment que le candidat serala bonne personne. Cen’ est
ni un examen, ni I’interrogatoire d' un suspect. Si I’ adulte se sent &
mal al’ aise ou se trouve embarrasse par certaines questions, il doit
savoir qu'il n’ est pasobligéderépondre. Mémesi leclimat doit étre
détendu, il faut étre capable de garder une certaine distance pour
conserver |’ objectivité.

On s efforcerade poser des questions ouvertes, qui demandent une
réponse élaborée, plutbt qu’ un oui ou un non. Par exemple, au lieu
de «Aimez-vous travailler avec les enfants?», posez plutot «Pour-
quoi aimez-vous travailler avec les enfants?»

Voici quelquesindices qui devraient sonner un signal d’alarmeou,
atoutlemoins, qui devraienty fairepenser adeux foisavant d’ offrir
un poste dans le scoutisme a un adulte:

L’adulte a recruter doit
savoir que I'entrevue
est une étape de la
procédure.

L'entrevue doit étre
préparée
minutieusement.
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A l'issue de I'entrevue,
on demandera au
moins deux références
ala personne.

. la personne refuse de répondre a plusieurs questions;

. elle manifeste un intérét prononcé et insistant sur son amour
des enfants;

. elle témoigne d'une vie repliée sur elle-méme, avec peu de
contacts sociaux;

. elleinsiste sur ses besoins personnels a satisfaire en joignant
e Mouvement scout;

. elle nourrit des préjugés envers des groupes de personnes
(sexisme, racisme, manguederespect enverslesreligions...);

. elle s exprime avec vulgarité ou avec prétention;

. elletémoigne d’ unevie active qui ne lui laisse pas beaucoup
de temps pour le bénévolat;

. elle a déja une idée toute faite du scoutisme ou des gens
(jeunesou adultes) aveclesquelselleseraappel éeatravailler;

. elle exprime des propos curieux ou choquants.

A I'issue de |’ entrevue, on demandera au moins deux références a
la personne; I’ une peut étre un membre de sa famille, I’ autre une
personneavec laquelleelleadéatravaillésoit professionnellement
soit bénévolement.

3° Renseignements personnels et
vérification des antécédents judiciaires

Aumoment del’ entrevue, onremet al’ adulteintéresse ajoindreles
rangs du Mouvement un formulaire de renseignements personnels.
Ce formulaire aura une double utilité:

. ouvrir un dossier personnel
. vérifier auprés d'un corps de police les antécédents judi-
ciaires.

Lesrenseignements servant al’ ouverture du dossier seront stricte-
ment limités, envertu deschartesdesdroitsdelapersonneet deslois
sur laprotection des renseignements personnels. Signal ons notam-
ment que la Loi québécoise sur la protection des renseignements
personnels dans le secteur privé stipule que «la personne qui
recueilledesrenseignementspersonnel safin deconstituer undossier
sur autrui ou d'y consigner detelsrenseignements ne doit recueillir
guelesrenseignements nécessairesal’ objet du dossier» (article 5).

L’ Association des Scouts du Canada n’exige que les renseigne-
ments suivants:

nom et prénom

adresse compléte

téléphone, télécopieur et courriel

sexe (le prénom ne I'indique pas toujours)
datedenaissance(l’ Assaciationn’ acceptepersonnedemoins
de 18 ans dans une fonction «d’ adulte dans e scoutisme»)
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On peut également demander «l’expérience pertinente». Libre-
ment, I’ adulte serainvité aindiquer ses expériences de travail, de
formation, de bénévolat ou de loisir qui pourraient étre utiles dans
le cadre d’ une fonction d’ adulte dans |e scoutisme.

Il importe de faire savoir al’ adulte que les renseignements fournis
sont et resteront confidentiels.

L’ Association des Scouts du Canada exige par ailleurs une vérifi-
cation des antécédentsjudiciaires. Cette vérification seraeffectuée
généralement en vertu d’' une entente avec un corps de police. En
général, la police exige le numéro du permis de conduire et/ou le
numéro d’ assurance sociale ou d’ assurance maladie.

L’ adulte doit signer le formulaire, donnant ainsi son consentement
acequelesrenseignementsqu’il afournisaux finsdelavérification
des antécédents judiciaires ne soient utilisés que dans ce but.

On peut accorder quelques jours de délai pour remplir et retourner
leformulaire.

Formulaire a utiliser

Normalement, ¢’ est le district qui gere le processus de vérification
desantécédentsjudiciaires sur sonterritoire. Il lefait en vertud une
entente avec le corps de police local, qui facilite le déroulement de
la procédure. L’ Association des Scouts du Canada incite tous les
districts a conclure une telle entente; au besoin, elle fournit un
protocole type et une lettre d appui pour la négociation de cette
entente.

Pour satisfaire aux exigencesdel’ Association en ce qui concernela
vérification des antécédents judiciaires, les unités et les groupes
doivent donc en premier lieu s adresser aleur district. Si possible,
celui-ci leur fourniratousl esrensel gnementsconcernant laprocédure
et le formulaire officiel a utiliser. Si le district ne peut assurer ce
service, on s adressera a sa fédération.

4° L’analyse et la décision

Pour analyser la demande, |es responsables disposent:

. des résultats de I’ entrevue,
. des références fournies par I adulte,
. du formulaire de renseignements personnels.

On peut ainsi prendre une décision rapidement. Il n’est pas néces-
saire qu’' une instance (conseil de groupe, commissariat ou consell
d’ administration) se réunisse pour prendre cette décision, amoins
gue le cas ne semble embarrassant. Tout responsable d’ adultes a
normalement e pouvoir «d’ engager» les adultes dans|e scoutisme.

L’Association des
Scouts du Canada
exige une verification
des antécédents
judiciaires.
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La fonction éducative,
particulierement
lorsqu’elle s’exerce
dans un milieu comme
le scoutisme, est
souvent mal percue par
le public.

La nomination a un poste précis et I'entente qui y est associée
pourront cependant faire I’ objet d’ une résolution d'une instance,
maisil s agit d' une étape subséquente gu'’il ne faut pas confondre
avec I’ adhésion au Mouvement scout.

On communiguera la décision au candidat le plus rapidement
possibleet onleconvoqueraaunerencontrepour gu'’il puissesigner
officiellement le formulaire d’ adhésion.

3. Quelques difficultés extérieures

Lorsquevient letemps de recruter de nouveaux adultes, le Mouve-
ment scout doit faire face adeux difficultés extérieuresmajeures:. la
déval orisation delafonction éducativeet I’ imagedu scoutismedans
certains milieux.

La dévalorisation de la fonction éducative

Lafonctionéducative, particuliérementlorsqu’ elles exercedansun
milieu non institutionnel comme le scoutisme, est souvent mal
percuepar lepublic. Lesanimateursdejeunessont regardésavec un
sourire amusé— ils sont restés de grands enfants— ou avec un odl
SOUPGONNEUX — Pourquoi S'intéressent-ils tant aux jeunes? — ou
encore avec une moue de mépris — ils ont du temps & perdre!

On ne peut pas grand chose contre ces préjugeés, si cen’est d' éviter
de préter leflanc alacritique en sél ectionnant avec soin lesrespon-
sables adultes et en s intéressant a leurs motivations.

L’'image du scoutisme

De plus en plus d’ efforts sont faits pour «maoderniser» I'image du
scoutisme et ces effortscommencent aporter fruit. Or, il nefaut pas
crier victoire trop rapidement. Plusieurs étiquettes collent encore a
lapeau des scouts et e comportement de certainesunitésn’ aide pas
alesenrayer.

L'esprit sectaire, certaines traditions plus ou moins occultes, des
pratiques douteuses sur |e plan environnemental, le conservatisme
ou larigidité de quelques responsables sont autant d'éléments qui
peuvent dévaloriser I'image du scoutisme.

Commeon peut le constater, lerecrutement desadultesn’ est pasun
élément isolé, maisil est intimement relié atous les autres aspects
delavie scoute.
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4. Définir les besoins

Avant d’ amorcer une campagne de recrutement, il est important de
se poser deux questions:

1

Quelles sont lestaches et les responsabilités que nous dési-
rons confier? A-t-on besoin d’ adultes éducateurs pour les
Castors ou les Pionniers? Cherche-t-on plus spécifiquement
une ou deux femmes pour compléter I'équipe d adultes
éducateursd’ uneunitémixtequi necomptequedeshommes?
A-t-on besoin de combler le poste de trésorier pour ladurée
delaprochaine année ou simplement de quel ques parents quii
donneront un coup de main lorsdelaprochaineféte en plein
ar?

Qud est le profil idéal des candidats? Il s agit d'établir un
profil en définissant un ensembledequalitésintellectuelleset
morales, lescompétenceset qualificationsrequises, letypede
motivation, les qualités humaines et relationnelles, ainsi que
I’ expérience antérieure.

Définir les taches et les responsabilités

Lorsgque vous voulez recruter une personne, il faut d' abord définir
clairement les taches et les responsabilités que vous comptez Iui
confier. Celavous permettra par la suite:

d’identifier plus facilement la personne la mieux indiquée
pour occuper lafonction en question;

de fournir a cette personne des renseignements précieux sur
lafonction (responsabilités, tichesaaccomplir, durée, temps
a consacrer, soutien), qui lui permettront de s engager en
toute connaissance de cause;

d’'exprimer clairement les attentes du mouvement (type
d'engagement, critéres de réussite, formation, évaluation...)
et d orienter cette personne en fonction de ces attentes;

de fournir les bases de I'entente réciproque entre le candidat
et le mouvement;

de permettre une évaluation objective des résultats obtenus,

deprévenirlesconflitsetlesmal entendusdécoulant d’ attentes
mal définies ou mal comprises.

Il faut d’abord définir
clairement les taches et
les responsabilités de
la personne a recruter.

10
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La description des
taches doit présenter le
plus précisément
possible les domaines
de responsabilités les
plus importants.

Les attentes doivent
étre réalistes.

Voici leséémentsqu'il faut définir:

Letitreet lelieu. Par exemple, adulte éducateur ala branche Ex-
ploratricesau 3®groupeNotre-Damedel’ Engagement, secrétairedu
5° groupe Clair matin, trésorier de lacampagne du calendrier du 5°
groupe St-Janvier.

L e poste. Pour un adulte éducateur a la branche Exploratrices, ¢ca
pourrait étre «animer un groupe de filles de 9 a 11 ans selon les
principes et méthode du scoutisme en appliquant le Programme des
jeunesdelabranche Exploratrices». Pour letrésorier delacampagne
du calendrier, capourrait étre «recevoir, conserver et comptabiliser
les fonds recueillis dans le cadre de la campagne du calendriers.

La durée. La durée découle de la description du poste. Pour la
fonction d’ adulte éducateur, on parle d'une responsabilité continue
qui devrait couvrir au moins une année. |l s agit defixer une durée
en tenant compte de la stabilité de I’ unité et des objectifs éducatifs
qu'ony poursuit. Cependant, un terme trop long ou indéfini risque
de freiner |’ enthousiasme de candidats potentiels. On peut prévoir
une période d'essai ou de probation de quelques mois. Sil sagit
d'une activité occasionnelle, comme lacampagne du calendrier, la
durée correspond a celle de I'activité.

L estaches. Ladescription destachesdoit présenter le plus précise-
ment possible les domaines de responsabilités les plus importants.
Elle est trés utile, car le nouvel adulte dans le scoutisme saura
exactement ce qu’ on attend de lui. Il sera davantage en mesure de
concentrer seseffortset sontempssur cequi est réellementimportant.
Voici quelques régles asuivre:

. Lestachesdoivent étreénoncéesenter mesdecomportements
observables. Par exemple, lestdchesd'un adulte éducateur au
sein d'une unité pourraient étre décrites ainsi:

—  assurer lasécurité des jeunes de l'unité;

—  appliquer le systéme de progression prévu par le
Programme des jeunes pour |a branche concernée;

—  organiser des réunions et des camps.

. Les taches doivent couvrir la totalité des responsabilités du
poste. Par exemple, il nefaut pasoublier lestachesreliéesa
I’entretien du matériel et du local, a la participation aux
réunionsdel’ équiped’ adultes, aux relationsaveclesparents. ..

. Lestachesdoivent rester al’intérieur deslimites derespon-
sabilité du poste. Les attentes doivent étre réalistes. Par
exemple, si lelocal est partagé, I’ adulte ne pourra étre tenu
pour seul responsable de son entretien.
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. Lestaches décrites doivent étre en nombrerestreint (entre 6
et 10). Il faut éviter de présenter une liste trop longue qui
découragerait les candidats ou provoquerait une dispersion
deleurs efforts.

. Les taches doivent ére mesurables, selon des criteres de
quantité, dequalité, decolt ou detemps. Par exemple, on peut
préciser que le candidat devra organiser deux camps dans
I”année, un en hiver et un autre en éé. Pour un membre du
conseil degroupe, on peut préciser qu'il nepourras absenter
de plus de trois réunions dans I’ année sans raison valable.

L’ estimation du temps & consacr er . Soyez honnétes! Une erreur
largement répandue consiste arecruter desadultesen leur affirmant
gu'ilsn’auront ainvestir que deux heures par semaine. |lsselaisse-
ront peut-étre prendre au début, mais dés qu'’ils auront compris ce
gue le scoutisme exige d’ eux, ils abandonneront aussitét et vous
devrezrecommencer votrerecrutement. Il faut comprendreque, trés
souvent, ¢’ estlemanguedeclartéplutdt quel’ étenduedesexigences
qui rebute les gens abordés.

Ressour ces et soutien disponibles. Le candidat doit savoir qu'il
pourracompter sur votresoutien et qu’il pourrarecevoir uneforma
tion. Cetteinformation peut contribuer arassurer lescandidatshési-
tants. S le Mouvement scout a des attentes envers le candidat, ce
dernier aaussi sespropresattentesenverslescoutisme. Par ailleurs,
la recrue doit savoir qu’elle aura droit a I’ erreur et que les autres
bénévolesferont tout pour I’ épauler et 1’ aider aatteindrelesobjectifs
reliés a safonction.

Le pouvoir?. Le pouvoir et la responsabilité sont les deux faces
d’'unemémeréalité. On ne peut pasétreresponsabled’ une chose sur
laguelle on ne peut exercer aucun pouvoir. Le pouvoir relatif ala
fonction doit donc étre précisé, de méme quelesrapportsd’ autorité
qui régissent le fonctionnement de I'organisme dans le scoutisme.
Onest toujoursresponsabledequel quechosedevant quelgu’ un. Les
relationsd’ autoritétraduisent I’ intégration du postedansunestructure
déjaen place.

Critéresd’évaluation. Le candidat doit savoir qu'’il seraévalué et
sur quoi il sera évalué. Les critéres d' évaluation permettent de
mesurer | es résultats obtenus pour chacune destéches. Si on abien
pris soin d’énoncer les taches de fagon a ce qu’ elles puissent étre
mesurées, |’ évaluation en serafacilitée.

1Voir lemodule ANI 1041 Animation des adultes pour bien comprendre
la notion de pouvoir.

Une erreur largement
répandue consiste a
recruter des adultes en
leur affirmant qu’ils
n'auront a investir que
deux heures par
semaine.

Le pouvoir relatif a la

fonction doit donc étre
précise, de méme que
les rapports d’autorité.
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Il faut définir les
gualités essentielles et
souhaitables que le
candidat devra
posséder: c'est

le profil idéal.

La distinction entre
gualités essentielles,
gualités souhaitables et
caractéristiques
indésirables permet de
procéder a une
évaluation plus fine des
candidats potentiels.

Etablir le profil idéal

Avant derecruter quelqu’ un pour un poste particulier, il faut définir
les qualités essentielles et souhaitables que cette personne devra
posséder pour répondreaux attentesdu mouvement. 11 s' agit évidem-
ment d’un profil idéal: il n’existe aucune garantie de trouver un
candidat réunissant toutes cesqualités. L’ objectif n’ est pasdetrou-
ver le candidat parfait, mais de trouver la meilleure personne pos-
sible.

Pour rédiger le profil idéal d'un candidat, voici un systeme de
classification appelé Plan en Cing Points (PCP):

Influence.

Expériences et compétences.
Motivation.

Souplesse et ouverture.
Circonstances.

g E

Pour chacun de ces cing points, on dresseratrois listes:

. les qualités essentielles,
. les qualités souhaitables,
. les caractéristiques indésirables.

La distinction entre qualités essentielles, qualités souhaitables et
caractéristiques indésirables permet de procéder a une évaluation
plus fine des candidats potentiels.

Danslapratique, on peut dire que le seuil d’ acceptabilité est déter-

mineé par:

. I’ absence de caractéristiquesindésirablesdanslespoints 1, 2
et 3 du profil idéal,

. la présence de moins de deux caractéristiques indésirables
dansles points 4 et 5 du profil,

. laprésence de 100 % des qualités essentielles pour les points
1, 2 et 3 du profil,

. la présence de plus de 70 % de qualités essentielles pour les
points 4 et 5 du profil.

Lespersonnes|esplusindiquées seront cellesqui, outrelesqualités
essentielles requises, possedent le plus grand nombre de qualités
souhaitables.

Les tableaux qui suivent peuvent vous guider dans I’ éaboration
d une grille d évaluation qui tient compte du profil idéal.
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Note. Lestableaux suivants sont des exemples. Les profils qui y sont présentés ne sauraient constituer
des normes. Les responsables doivent établir, pour chacun des postes a combler, les qualités essen-
tielles, les qualités souhaitables et | es caractéristiques indésirabl es des candidats potentiel s, en fonc-
tion des priorités de |'organisation.

Quelques questions pour vous guider

dans la rédaction d'un profil idéal

Plan en cing points

Questions

Eléments

1. Influence

Quelles qualités essentielles devrait
posséder le candidat pour produire sur
les autres un impact positif?

Apparence, leadership,
approche, style, attitude,
comportements...

2. Expérience et

Quels atouts devrait posséder le

Diplémes, formation,

aux problemes qu'il risque de devoir
affronter?

compétences candidat: niveau d'instruction, formation, expériences de travalil,
expérience? implication antérieure dans
d'autres organismes, ancien
scout...
3. Motivation Quels éléments de motivation devrait Objectifs personnels, intéréts,
posséder le candidat? préférences, valorisation
escomptée...
4. Souplesse et Quelles qualités devrait posséder le Tolérance, sens de |'écoute,
ouverture candidat pour faire face aux pressions et capacité a travailler en

équipe, sens de la
responsabilité, capacité a
négocier...

5. Circonstances

Y a-t-il des éléments familiaux,
professionnels ou personnels qui
favoriseraient le candidat dans
I'accomplissement de ses taches ou qui,
au contraire, pourraient lui créer des
difficultés?

Lieu de résidence (ou de
travail), mobilité, disponibilité,
famille, engagements
professionnels ou sociaux...

14
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Exemple de profil idéal pour un adulte éducateur

Qualités
essentielles

Qualités
souhaitables

Caractéristiques
indésirables

1. Influence

Bonne communication avec les
jeunes de I'age concerné.

Bonne condition physique,
capacité a faire des activités
en plein air.

Approche militaire,

toute caractéristique pouvant
rendre la personne indésirable
par les parents ou la
communauté.

2. Expérience et
compétences

Aptitude a animer un groupe
de jeunes.

Connaissance du scoutisme,
expérience avec les jeunes,
compétences techniques.

Antécédents judiciaires
pouvant constituer un risque
pour les jeunes.

3. Motivation

Intérét pour I'éducation non
formelle des jeunes,

adhésion aux valeurs scoutes,
acceptation de porter
'uniforme durant les activités,
intérét a suivre un programme
de formation.

Intérét pour des domaines
particuliers comme les sports,
le plein air et I'environnement.

Quéte de pouvaoir,
polarisation de l'intérét sur un
un seul domaine du
programme scout (par
exemple, le sport).

4. Souplesse et
ouverture

Capacité d'entrer en relation
avec les jeunes,

sens de I'écoute,

sens des responsabilités.

Capacité d'entrer en relation
avec d'autres adultes,
sens de I'humour.

Incapacité a traviller en
équipe,
préjugés raciaux.

5. Circonstances

Disponibilité en soirée et
durant les fins de semaine.

Agé entre 21 et 30 ans.

Personne a la fin de ses
études ou tres occupée sur le
plan professionnel.

Exemple de profil

idéal pour un trésorier

Qualités
essentielles

Qualités
souhaitables

Caractéristiques
indésirables

1. Influence Inspire confiance, Leadership. Arrogance.
transparence dans sa fagon de
communiquer.
2. Expérience et Connaissance de la tenue de Connaissance du scoutisme, Aucune.

compétences

livres et de la comptabilité
d'une association sans but
lucratif.

connaissance d'un logiciel de
comptabilité.

3. Motivation

Désir de participation a un
travail bénévole d'utilité
sociale,

adhésion aux valeurs du
scoutisme.

Intérét a suivre un programme
de formation scoute.

Quéte de pouvoir.

4. Souplesse et
ouverture

Capacité de diriger une équipe
d'adultes,

facilité de prendre des
décisions,

sens des responsabilités.

Capacité de communiquer
avec des gens de milieux
culturels différents.

Tendance a vouloir controler
I'information.

5. Circonstances

Disponibilité pour consacrer le
temps nécessaire a
I'accomplissement de ses
taches et pour se présenter
aux réunions du conseil de
groupe.

Contacts multiples et
diversifiés avec les gens du
quartier, les bailleurs de fonds
et d'autres organismes.

Association des Scouts du Canada — Mars 2000
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5. Mise en ceuvre d’une
stratégie de recrutement

Unefoisquevousaurez défini lesbesoins, vous serez en mesure de
mettre en oeuvre une stratégie de recrutement. La planification
d’ une campagne de recrutement doit prévoir les é éments suivants:

évaluation des ressources,
éaboration d’ outils,

liste des personnes a contacter,
I”entrevue.

Evaluation des ressources

Avant de vous lancer dans une campagne de recrutement, évaluez
bien les ressources dont vous disposez. Elles détermineront les
moyensquevousretiendrez pour votrecampagne. V ousdevez donc
considérer:

. VoS ressources humaines. Ce sont vos membres, vos con-
tacts, votre réseau. Vous devrez également tenir compte des
intéréts et habiletés de chacun. Un mauvais choix et vous
risquez d’ obtenir un résultat exactement contraireacelui que
vousvisez! Unecampagnederecrutement peut étrel'occasion
deréassigner destaches, d'attribuer denouvellesfonctionsou
de faire de nouvelles nominations.

. vos ressources financiéres. Vous devrez évaluer |I'argent
dont vous aurez besoin. Dans certains cas, il faudra faire
d’ abord unecampagne definancement envuedelacampagne
derecrutement. C'est avousd' établir les besoins et les prio-
rités.

. vos ressources matérielles. Faites|’inventaire de tout ce qui
pourrait servir aucoursdevotrecampagne: dépliants, pochettes
d'information, matériel audio-visuel...

Lagrillequi apprait alapage ci-contre vous aideraadéterminer les
ressources dont vousdisposerez. C’ est une opération essentiellequi
doit précéder toute campagne de recrutement.

Elaboration d’outils

Mémes'il existede nombreusestechniquesderecrutement, lameil-
leure facon d’ attirer de nouveaux membres demeure la vitalité du
scoutisme et I'impact positif des activités scoutes sur le plan local.
Ce sont votre meilleure publicité!

L’ enthousiasmetransmispar vosjeunes et vosresponsabl es adultes
influence I’ image que les scoutisme projette dans le milieu. Soyez

Avant de vous lancer
dans une campagne de
recrutement, évaluez
bien les ressources
dont vous disposez.

La meilleure fagcon
d’attirer de nouveaux
membres demeure la
vitalité du scoutisme et
I'impact positif des
activités scoutes sur le
plan local.
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LISTE DES RESSOURCES

Ressources
humaines

Ressources
matérielles

Ressources
financiéres

Si vous décidez
d’afficher un poste
dans les journaux,

faites-le comme si vous
annonciez un emploi.

dynamiques, faites-vousvoir désquevousaccomplissez desactions
dignesd’intérét et vous aurez du succés dansvotre recrutement tant
aupres des jeunes qu’ aupres des bénévoles.

Si vous gjoutez ace dynamisme gquel ques-uns des moyens mention-
Nés ci-dessous, Vous aurez une recette gagnante. 1 existe toute une
gammedemoyenspour fairelapromotiond’ uneassociationcomme
le scoutisme. 1l suffit parfois d’ oser un peu plus.

L esjournaux locaux

Il Sagit d'articles ou de communiqués que vous envoyez aux
journaux locaux. Letitredoit éreaccrocheur etlestyledirect. Allez
droit au but. Nemultipliez paslesdétail set lescitations. Donnez des
informationsclaireset précises. Accompagnez votreenvoi d’ uneou
deux photos de bonne qualité. Terminez toujoursenindiquant votre
nom, le nom de I’ organisme que vous représentez et le numéro de
téléphone ou de télécopieur permettant de vous joindre en cas de
besoin.

Si vous décidez d afficher un poste dans les journaux, faites-le
comme si vous annonciez un emploi, c'est-a-dire avec le méme
Sérieux et lesmémesexigences, en prenant soin toutefoisd’ indiquer
gu'il s'agit d'un travail bénévole. VVous pourriez étre surpris des
résultats.
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Laradioet latéévision

Sl est difficile d obtenir une entrevue dans les grandes chaines
médiatiques, il demeurequelaradioetlatél évisioncommunautaires
peuvent semontrer plusréceptifs. Surlesgrandeschaines, il vousest
néanmoins possible de vous faire entendre en participant aux
tribunes téléphoniques lorsque le sujet est pertinent ou encore aux
nombreux quiz tél évisés et émissions destinées aux jeunes, ol Vous
pourrez paraitre en uniforme.

L es affiches

Placardez les murs de votre milieu d affiches scoutes officielles.
Vous pouvez auss fabriquer des affiches pour répondre a des
besoins particuliers de votre groupe comme annoncer une activité
précise. Faites savoir ce que vous faites!

Avant deposer uneaffiche, assurez-vousau préalabled’ avoir |'auto-
risation. Dans la plupart des cas, celle-ci vous sera accordée.
Essayez les endroits suivants. les centres communautaires, les
bibliothéques, les petits commerces de quartier ou de village (épi-
ciers, patissiers, fleuristes, nettoyeurs, buanderies...), les centres
commerciaux, les églises. Dans certains endroits, des babillards
sont prévus a cet effet, renseignez-vous.

Lesdépliants et pochettes d’information

L'organisation scoute (national, fédérations, districts) met a votre
disposition des dépliants ou pochettes d'information qui peuvent
vous aider dans vos activités promotionnelles, incluant les campa-
gnes de recrutement. Un espace y est habituellement prévu pour
inscrirelescoordonnées d'un groupelocal. Vous pouvez également
produire vos propres documents de promotion.

L es expositions

Il se peut que vous ayez I’ occasion de participer a des expositions
dans le cadre de fétes ou d’' événements thématiques se déroulant
dansvotrequartier ouvotremunicipalité. Si vous pouvez y installer
un stand, vous 'y gagnerez certainement en visibilité.

L esvidéos

Lorsdesexpositionsou end’ autresoccasions, il vous serapeut-étre
possible de présenter une vidéo sur e scoutisme. Certaines fédéra-
tions ou districts ont produit d’excellentes vidéos portant sur des
jamborees passés ou sur le scoutisme en général. Renseignez-vous.
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La participation aux fétes de quartier

Souvent lamunicipalité, le quartier ou encore un organisme décide
d’ organiser uneféte, un carnaval, une exposition. Soyez présents et
dynamiques. Mieux encore, impliquez-vous dans |’ organisation et
confiez des t&ches visibles et valorisantes aux bénévoles de votre
groupe. Il n'y apasdemeilleurepublicitépour attirer d’ autresbéné-
voles.

L es conférences

Dans certains cas, on peut obtenir la possibilité de faire des confé-
rences. Il est primordia de déléguer une personne convaincante et
dynamique qui saura susciter |’adhésion de nouveaux membres.
Adressez-vous aux diverses associations de parents, aux groupes
paroissiaux, aux clubs sociaux, aux associations étudiantes.

L esdémonstrations

Votre groupe a développé un savoir-faire digne d’ étre mentionné,
Qu’ attendez-vous pour lefaire connaitre au public? Certains grou-
pes ont d§a installé leur campement d hiver sur le terrain de
stationnement d’ un centrecommercial; ilsont pu sefaireremarquer
de fagon originale. D’ autres ont présenté une piéece de théétre aux
gens du quartier. Vous pouvez faire une démonstration de secou-
rismedansun parc et en profiter pour fairedel’ éducation populaire.

L’action communautaire

L’ action communautaire est trés valorisée. Prenez votre place et
jouez un role remargué dans votre milieu. Les personnes qui vous
verront prendredesinitiativesvraiment utilesauront del’ admiration
pour vous. Vousn’ aurez plus qu’ aleur faire signe pour qu’ilsaient
envie de sejoindre a vous!

Lebouchea oreille

C'est la meilleure publicité. Les spécialistes en marketing vous
diront qu’un client satisfait en parle & sept personnes en moyenne,
alors qu'un client insatisfait le dira a douze personnes. Ne sous-
estimez jamais!’influencedu boucheaoreill e et soignez votrerépu-
tation.
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Le recrutement permanent

V ousdevez dével opper une attitude chez touslesmembres de votre
groupe qui favoriserale recrutement en tout temps. |1 s’ agit parfois
d’'un détail pour faire toute la différence. Voici quelques questions
a se poser:

. L orsque vousorganisez une activité, sollicitez-voustoujours
lesmémespersonnesou cherchez-vousaintégrer denouveatx
bénévoles?

. L orsqu’ un adulte demandedesrenseignementssur le mouve-

ment, prenez-vous la peine delerencontrer et de vérifier s'il
ne serait pas intéressé a en devenir membre?

. Faites-vous place spontanément aux jeunes adultes, anciens
scoutsou non, qui auraient enviedevivrel’ aventure du béné-
volat?

. Les parents se sentent-ils les bienvenus dans votre organi-

sation? S'ilsproposent devousaider, ne serait-ce que par une
contribution minime, vousorgani sez-vouspour leur faireune
place?

Cesont ladesréflexesaacquérir. 1l faut parfoischanger defaconde
faire, il faut accepter de selaisser «déranger». C'est le prix a payer
lorsqu’ on veut se développer.

Liste des personnes a contacter

A partir du profil idéal, il s agit de dresser une liste des personnes
correspondant autant que possible aux criteres retenus. Il faut
d’ abord dresser lalistelaplus étendue possi bl e des candidats poten-
tiels parmi vos connaissances ou vos contacts. Au cours de cette
premiére étape, aucun candidat ne seraéliminé. Cet exercice sefait
en équipe, chacun apportant des suggestions ou des références qui
viendront enrichir laliste. On peut aussi dresser unelistedesmilieux
professionnelsou deloisir ouil seraprobable detrouver desadultes
intéressés.

Quand on pense recrutement d’ adultes, on considére naturellement
certains groupes cibles bien définis: les anciens scouts, les parents,
lesanciensresponsabl es, |es sympathi santsdu mouvement. Maison
peut élargir le champ, ce qui ne signifie pas quel’ on cesse de cher-
cher dans ces groupes. Par exemple, si vous avez dressé le profil
d’un animateur jeune et dynamique, vous pouvez cibler le groupe
desétudiantsen animationouenloisir del’ universitélaplusproche
en leur faisant valoir que I’ expérience bénévole dans |e scoutisme
pourras'intégrer dans leur formation.

L'attitude de tous les
membres du groupe
doit favoriser le
recrutement en tout
temps.

Il faut dresser laliste la
plus étendue possible
des candidats poten-
tiels parmi vos
connaissances ou vos
contacts.
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Il est important de tenir
ajour et de renouveler
constamment la liste
des personnes a
contacter.

Soyez prét arépondre a
toutes les questions du
candidat.

On peut aussi viser lesgroupesqui S intéressent alanature, al’ édu-
cation, al’ engagement communautaire. Pour recruter unmembredu
conseil de groupe ou un gestionnaire, on peut s adresser a des
associations professionnelles. Plusieurs regroupements de gens
d’ affaires ou de professionnelssont al’ aff it d’ occasions pour leurs
membresdefairepartie de conseilsd’ administration dansdesorga-
nisations comme la notre.

Chacune de ces sources peut étre explorée en partant:

. d’ un réseau personnel de connaissances,
. d’ un réseau indirect de connai ssances,
. d' une bangue de données, constituée a partir des personnes

identifiées au cours de campagnes de recrutement antérieu-
res, d’ anciens scouts, de parents.

Il estimportant detenir ajour et de renouveler constamment laliste
des personnes a contacter.

Conseils pour mener a bien une entrevue

V oici maintenant quel quesconseil spour mener abien uneentrevue,
en conformité avec | es principes décritsdanslaPalitique nationale
de recrutement et d'adhésion des nouveaux membres adultes (voir
pages 6-7 du présent module). Les conseilsqui suivent sont rédigés
commesilssadressai ent aun seul responsabl e, maison serappellera
gu'il est préférable que deux responsables rencontrent le candidat.
Dans ce cas, |'entrevue sera préparée par les deux ensemble, en
sinspirant des conseils qui suivent.

Lorsque vous avez sélectionné un candidat, il est nécessaire de
prendre contact avec lui pour le rencontrer aussitt que possible.
Cette rencontre est un moment extrémement important. Elle se
déroulera de préférence en rendant visite a la personne dans son
propreenvironnement. |l s' agit alorsdelui expliquer latéchequ’ on
souhaiterait lui proposer et lesraisons pour lesquelles on s adresse
aelle. L’ entretien permet aussi de clarifier | es attentes réci proques.

Soyez prét arépondre atoutes|es questions du candidat; munissez-
vous de documents de référence au besoin Préparez également
guel ques réponses a des objections éventuelles.

Vouspouvez préparer unguided entrevue, ¢’ est-a-direune sériede
questionsquevous souhaitez poser au candidat defaconavousfaire
unemeilleureidée de ses capacités. Pour é aborer ceguide, référez-
vous au profil idéal du candidat. En dehors des rensel gnements sur
ses compétences et ses expériences, vos questions devraient vous
permettre d' estimer des qualitéstelles que:
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I’ entregent,

la capacité d’ écoute,
| assurance,

la sincérité,

I’ enthousiasme,
[amobilité,

le sens de |’ humour,
I’ esprit d' équipe,

I” ouverture d’ esprit,
I'idéal devie,

I’ émotivité,
ladisponibilité.

Voici quel quesautresconseilspour réussir uneentrevue, qui repren-
nent en quelque sorte les éléments mentionnés dans la Politique
nationale de recrutement de I'Association des Scouts du Canada
(voir page 6 du présent module):

1 Soyez ponctuel.
2. Soyez chaleureux et mettez le candidat al’ aise.

3. Soyez attentif et laissez le candidat s exprimer. Quand ¢’ est
vous qui parlez, vous apprenez peu de choses sur I’ autre.

4, Assurez le candidat de votre entiere discrétion, il selivrera
plus facilement.

5. Tentez de sumonter vos préjugés. Le candidat ne sera pas
forcément conforme au modéle que vous avez imagingé.

6. L’ entretien ne doit pas dépasser 60 minutes.

7. Ne cherchez pas systématiquement les faiblesses, mettez
I"accent sur les points forts.

Enconclusiondel'entrevue, convenez d'un délai deréflexion depart
et d'autre en précisant I’ échéance.

Il peut arriver que personne ne se soit proposeé pour remplir une
fonction, mais que vous ayez en téte une personne précise corres-
pondant bien au profil du poste. Dans ce cas, il ne s agit pas
d effectuer unchoix qui, dansvotreesprit, est déjafait, maisde con-
vaincre une personne gqui ne se considére pas, du moins pas encore,
comme un candidat potentiel.

En conclusion de
I'entrevue, convenez
d'un délai de réflexion
de part et d'autre en
précisant I’échéance.
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Cherchez a faire naitre
chez le candidat I'’envie
de sejoindre au
Mouvement scout.

C’est le dynamisme du
mouvement, le choix
des activités, la qualité
de I'encadrement et des
services qui sont la
garantie d’un
membership en santé.

Pour amener celle-ci as engager avos cotés, il est important de lui
montrer en quoi le Mouvement scout peut satisfaire des besoins
personnels comme:

appartenir aun groupe,

travailler en équipe,

s’ impliquer dans son milieu,

se sentir utile,

jouer un réle reconnu,

créer des liens sociaux,

exploiter ses compétences et son esprit créateur,
S épanouir.

Observez bien le candidat et découvrez ce qu'il cherche, ce qu'il
désire. Cherchez a faire naitre chez lui I’envie de se joindre au
Mouvement scout. Faites miroiter le potentiel extraordinaire de
projets pouvant se réaliser au sein de votre groupe. Surtout, soyez
vous-mémeenthousiasteet mettez |’ accent sur lesmomentspassi on-
nants que vous avez vous-méme vécus au sein du scoutisme.

6. Conclusion

Recruter de nouveaux membresne sefait pastout seul. Une campa-
gne de recrutement exige beaucoup de temps et d’ énergie. Vous
réussirez mieux si vous étes plusieurs. Aussi, la décision d'or-
ganiser une telle campagne doit étre prise par I’ensemble des
membres adultesdu groupe. Tout lemondedoit collaborer et mettre
lamain alapéte.

Leseffortsderecrutement doivent étrefaitsen concertation avecles
groupesvoisins. Rien nesert devider un groupedeseseffectifspour
en remplir un autre. Cette fagon de procéder risque de nuire a tout
lemondealong terme, y comprisavous-méme. Et n’ oubliez pas, le
recrutement, ¢’ est quel quechosequi doit sepoursuivretoutel’ année.
Soyez visibles, soyez présents dansvotre communauté, dével oppez
votre réseau et entretenez-le, projetez une image positive du scou-
tisme.

Finalement, une fois vos nouveaux membres recrutés et bien inté-
grésavos unités, vous devrez maintenir leur intérét. C' est le dyna-
mismedu mouvement, lechoix desactivités, laqualitédel'encadre-
ment et des services qui sont lagarantie d’ un membership en santé.
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FORMATION MODULAIRE

PEDAGOGIE

1 Observer lestechniquesderecrutement utiliséesdansd’ autres
organismes.

2. Réfléchir sur lescritéresde sélection et dresser le profil idéal
de candidats potentiels.

3. Faire une liste de candidats potentiels.

4. Elaborer une grille d’ entrevue.

5. Dresser laliste des arguments pouvant convaincre un candi-

dat potentiel de se joindre au Mouvement scout.

SOURCES ET RESSOURCES

AssociATION DES Scouts bu CanaDpA, Informations aux adultes
désirant adhérer au Mouvement scout, dépliant, 1996.

AssociATION DES ScouTs bu Canapa, Adultes dans e scoutisme,
Palitique nationale de recrutement et d'adhésion de nouveaux
membres adultes, brochure, 1999.

CENTRE D' ACTION BENEVOLE DU QUEBEC, L erecrutement desbénévo-
les, 1979, 32 pages.

CoNSEIL DES LOISIRS, REGION DE QUEBEC, Le recrutement et la moti-
vation des bénévoles, guide n® 5 de lasérie Les outils du bénévole,
non daté.

FEDERATION DES FRANCOPHONES HORS QUEBEC, SERVICE DE CONSULTA-
TION ET DE DEVELOPPEMENT, Le recrutement, non daté.

FEDERATION DES FRANCOPHONES HORS QUEBEC, SERVICE DE CONSULTA-
TION ET DE DEVELOPPEMENT, La gestion des bénévoles, non daté.

ORGANISATION MONDIALE DU MouveMENT scouT, Adultes dans le
scoutisme, 1990.

ORGANISATION MONDIALE DU MOUVEMENT scouT, Dossier: Gestion
des ressources humaines, cahier Management n° 7, 1999.

ORGANISATION MONDIALE DU MoOUVEMENT scouT, Engager des adul-
tes, dossier Adultes dans le scoutisme, 1990.

Scouts Canada, Guide du recrutement sélectif, 1997.
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Evaluation formative du module

RECRUTEMENT
DES ADULTES

L' adulte en apprentissage connait bien la politique nationale de
recrutement et d'adhésion des nouveaux membres adultes, adoptée
par I'ASC en 1999.

Par ailleurs, il est capable :

d'évaluer la situation d'un groupe et d'en déterminer les
besoins en recrutement d’ adultes;

de fixer des objectifs de recrutement;
d'établir le profil idéal des candidats.

d'énumérer différents moyens pour faire du recrutement
aupres des adultes;

demettresur pied uneactivitéderecrutement enutilisant !’ un
de ces moyens,

de dresser une liste des candidats potentiels;
d'éaborer une grille d’ entrevue;

de conduire une entrevue et d'en analyser les résultats.
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