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FORMATION MODULAIRE

Objectifs du module
GESTION DES RESSOURCES
ADULTES 1

Objectif général

Connaitre les principes fondamentaux de la gestion des
ressources adultes dans le scoutisme et étre en mesure de les
appliquer en tant que responsable d’ adultes.

Objectifs particuliers

1 Savoir ce gu’ est un responsable d’ adultes dans le
scoutisme et connaitre son réle clé dans la gestion des
ressources adultes.

2. Comprendre le cycle de vie de I’ adulte dans le scoutisme.

3. Connaitre et étre en mesure d’ appliquer les processus de
gestion requis pour :

. |a constitution des ressources adultes,

. |aformation et |e soutien des adultes,

. |’ évaluation des adultes,

. I’ orientation des adultes au terme de leur mandat.
Avertissement

Les documents de I’ Association des Scouts du Canada sur la
formation modulaire sont destinés a la formation des adultes de
I” Association. Bien qu’ilsfassent référence ades politiques et ades
reglements officiels de I’ Organisation mondiale du Mouvement
scout et del' A ssoci ation des Scoutsdu Canada, il sneremplacent pas
ces politiques et réglements officiels et ne sauraient étre interprétés
commetels.
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Cemoduledeformation scouteaété
concual’ usagedesadultesdel’ Asso-
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structuré. |1 peut étrereproduit ades
fins de formation ou de documenta-
tion pourvu que la source soit men-
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GES 1042 — GESTION DES RESSOURCES ADULTES 1

Les titulaires de poste
qui exercent une
fonction de «direction
du Mouvement» sont
tous des responsables
d’adultes.

Ce ne sont pas tous les
adultes qui sont
appelés a devenir
responsables d’adultes.

Contenu du module
GESTION DES RESSOURCES
ADULTES 1

MATIERE

1. Les responsables d’adultes
Définition

Cemodule s' adresse aux responsables d’ adultes ou aux adultes qui
sont appel és a assumer ce rdle majeur dans le scoutisme. Quel est
donc cerdle?Qui sont lesresponsablesd’ adultesdans!’ organisation
scoute? Rappelons ici ce qu’on en dit dans le module SOC 1004
Adultes dans |e scoutisme.

Certainsadultes dansle scouti sme assument desresponsabilitéspar-
ticulieres, qui exigent desaptitudeset uneformationtréspolyvalentes.
Ces adultes sont appelés a exercer plusieurs des fonctions décrites
sinon latotalité. L’ Organisation mondiae du Mouvement scout les
identifie comme étant les «responsables d’ adultes».

Comme le terme I’indique, ils sont responsables d’ autres adultes,
habituellement placés sous leur autorité directe. A cetitre, lestitu-
lairesdepostequi exercent unefonction de«directionduM ouvement»
sont tous des responsables d' adultes. Par exemple, |e responsable
d’ une unité scoute, bien qu'il exerce une fonction d'animation
aupres des jeunes, est un responsable d' adultes puisqu’il ad’ autres
animateurs sous son autorité.

L esresponsablesd’ adultesnesont pasuniquement | es personnesqui
exercent unefonction dedirection du Mouvement. Tout responsable
de comité, de conseil ou d équipe d'adultes est un responsable
d'adultes. 1l est a noter qu’un poste de responsable d’ adultes peut
étre ponctuel ou temporaire (responsable d’ un comité detravail par
exemple).

Il est également a noter que ce ne sont pas tous les adultes qui sont
appel ésadevenir responsablesd’ adultes. Certes, laresponsabilitése
partage et peut étre assumée en collégialité ou en équipe dans cer-
tainescirconstances, maistout lemonden’ apaslesconnaissanceset
les compétences requises pour assumer la responsabilité d autres
adultes. L' idéerépanduequetouset toutessont égal ement et mutuel -
lement responsablesconduit al’imaged’ uneorgani sationqui compte
«plus de chefs que d'Indiens», ce qui laisse supposer une grande
inefficacité sinon une certaine anarchie.
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En vertu de cette définition, bien des adultes dans le scoutisme
peuvent éredesresponsablesd’ adultes. || y ad’ abord ceux qui assu-
ment des fonctions de direction, soit :

responsable d’ unité
responsable de groupe
commissaire de district
commissaire de fédération
commissaire national

D’ autresexercent desfonctionsadministratives, commeleprésident
d’un consell d’ administration. Letrésorier d’ un groupe peut étreun
responsable d' adultes S'il est responsable d’ un comité de finances,
par exemple. Le responsable de laformation d’'un district assume
une fonction conseil en tant que formateur, maiscomme, laplupart
du temps, il est responsable d’ une équipe de formation, il est aussi
un responsable d’ adultes. Bon nombre de chargésde dossier, atous
les niveaux de I’ organisation, doivent constituer des comités; dés
lors, ils sont des responsables d adultes le temps que dure leur
mandat.

Mandant et mandataire

Leresponsable d’ adultes dans |’ organisation scoute est alafoisun
mandant et un mandataire. Entant queresponsabl esd’ autresadultes,
il mandate cesderniers, lessuperviseetlesencadre. Maisil est aussi
un adulte dans le scoutisme qui détient son mandat d’ un autre res-
ponsable, qui est superviséet encadré; encesens, il estunmandataire.
Si les adultes sous son autorité ont des comptes a lui rendre, lui-
mémeadescomptesarendre au responsablequi I’ amandaté. Aucu-
neorganisation nepeut fonctionner sanscettehiérarchiedesfonctions,
cequi nesignifie pasforcément que lesrel ations soient autoritaires
ou dépourvues de compréhension ou d’ esprit d’ entraide.

La relation d’autorité

Leresponsable d’ adultes travaille en équipe avec d’ autres adultes.
Son style de leadership peut varier, comme on le démontre dans le
module ANI 1041 Animation desadultes, maislescoutismefavorise
«l” actualisation» dans|’ utilisation du pouvoir plutét quelamanipu-
lation. Celasignifiequel’ exercicedu pouvoir reposesur desvaleurs
qui sont trés prés des valeurs scoutes : I’ honnéteté, laréceptivité, le
respect des autres et la confiance.

Il est essentiel que tout responsable d' adultes considére les adultes
sous son autorité d' abord comme des adultes, ensuite comme des
adultes dans le scoutisme, ¢’ est-a-dire avec lesquels il partage un
idéal et desvaleurs. Celles-ci s appliquent particuliérement al’ exer-
cice du pouvoair.

Le responsable
d’adultes dans
I’organisation

scoute est a la fois un
mandant et un
mandataire.

Le responsable
d’adultes travaille en
équipe avec d’autres
adultes.
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GES 1042 — GESTION DES RESSOURCES ADULTES 1

2. Lecycledeviede l’adulte dans le
scoutisme comme cadre de référence

Lagestion desressources adultes dans|e scoutisme apour cadre de
référencelecycledelavie del’ adulte dansle scoutisme, dont nous
reproduisonsici le schémadéja présenté dansle module SOC 1004
Adultes dans |e scoutisme.

Nouvelle
nomination et

] nouvelle

entente

Sélection et —H Adhésion | Nomination — Activité || Evaluation , Départ
recrutement et entente |'avenir
Soutien en Renouvelle-
cours ment de
d'activité |'entente

Ceschémaest fondamental puisqu’il fait apparéitrelesdiverseséta
pes qui seront autant d’ éléments a superviser et aencadrer pour le
responsable d’ adultes. Autrement dit, chaque étape implique une
série de taches de gestion pour le responsable d'adultes. Avant
d’entrer dans le détail de ces taches, il convient de faire quelques
remarques sur le schéma.

Le chevauchement des étapes

A premiére vue, le schéma montre une succession d étapes qui se
déroulent chronologiquement. Danslaréalité, cette chronologie est
loin de s appliquer aussi nettement.

Sélection et recrutement peuvent étre étroitement associés, tous
commeilspeuvent constituer deux étapes bien distinctes. Deméme
pour I’ adhésion, lanomination et I’ entente; cestrois étapes peuvent
trés bien étre simultanées, tout comme elles peuvent se dérouler
I”une apres|’ autre, séparées par des périodes plus ou moins bréves.
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Souvent, I’ adulte dans le scoutisme est déjaal’ oauvre, sans méme
avoir conclu une entente avec son responsable ou sans avoir été
«nommeé» et mandaté officiellement pour exécuter lestaches qu'il
effectue déja.

Lesoutien et laformation sont par ailleurs des processus continus :
laformation est une forme de soutien, et tout soutien est uneforme
de formation. Dés son entrée en fonction, I’ adulte commence a se
former «sur letas». Il bénéficiedu soutienalafoisdesonresponsable
et des autres adultes de son équipe; ainsi, il apprend et progresse
constamment, devenant en principe de plus en plus compétent.

L’ évaluation est une autre étape qu’ on aurait tort de situer alafin
d’'un mandat. C'est aussi un processus continu. Sans parler d' éva-
[uation permanente, disonsgu’ on peut parler d’ éval uationpériodique,
étroitement associée au soutien en cours d activite.

Si le schéma indique des éapes qui ont I'air bien distinctes et
sembl ent sesuccéder dansletemps, ¢’ est surtout pour quelerespon-
sable d’ adultes soit bien conscient de chacune destachesde gestion
qui lui incombent. Celanesignifiepasqu'’il doit forcément effectuer
cestaches |’ une apres |’ autre, dans |’ ordre indiqué.

La notion de cycle

Une autre erreur de perception consisterait avoir le cycledeviede
I’ adulte dans le scoutisme comme un modéle qui ne s applique
gu’ aux nouveaux adultes dans le scoutisme. Or, comme son nom
I"indique, il sagit d'un cycle, c'est-a&dire d'un processus qui
recommence et qui S applique atout adulte dansle scoutisme, quels
gue soient son expérience ou le niveau auquel il travaille.

Supposons qu’ un adulte veuille, au terme d’ un mandat, relever un
nouveau défi au sein del’ organisation. |l devraétre recruté pour un
nouveau posteenfoncti on desexigencesdeceposteet non seulement
parcequ’il afait du bon boulot dansle postequ’il occupait. |1 devra
signer unenouvelle ententeavec unresponsable. || aurabesoind’ un
minimum de formation et de soutien. Il seraégalement évalué et a
nouveau confronté a des choix au terme de son mandat.

3. Constitution des ressources adultes

Nous aborderons maintenant chacune des téches du responsable
d’ adultes, en commengant par un ensemble portant le titre Consti-
tution desressour ces adultes; nous empruntons cette expression au
Manuel demanagement del’ Organi sation mondial edu M ouvement
scout®.

1 Management, dossier n° 7 Gestion des ressources humaines, Bureau
mondial du scoutisme, 1999.

Le soutien et la
formation sont des
processus continus.

Le cycle est un
processus qui
recommence et qui
s’applique a tout adulte
dans le scoutisme.
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Tout responsable a le
devoir de s’entourer
d’autres adultes, qui

constitueront ses
ressources adultes a
gérer.

En termes pratiques, la constitution des ressources adulte signifie
surtout former des équipes ou encore «trouver du monde». Tout
responsableaordinairementledevoir des entourer d' autresadultes,
gui constitueront ses ressources adultes a gérer. Cet ensemble de
taches recouvre le recrutement sélectif, |I’adhésion officielle au
M ouvement scout dans|e cas desadultesqui n’enfont pasdéjapar-
tie, lasignatured’ uneententeassortied’ un mandat et unenomination
officielle.

Le recrutement sélectif

L e processus de recrutement sélectif de nouveaux adultes dans le
scoutismeest décrit endétail danslemodule GES 1043 Recr utement
des adultes?. On 'y trouve reproduit intégralement le processus de
recrutement et d’ adhésion des nouveaux adultes, qui fait partiedela
Palitique nationale de recrutement et d'adhésion des nouveaux
membres adultes, adoptée par I’ Association des Scouts du Canada
en 1999.

Citonsici un paragraphe de cette politique :

Tous les responsables d adultes de I’ Association ont le devoir
d appliquer les politiques nationales dans leur milieu. La politique
national e de recrutement et d’ adhésion des nouveaux adultes a été
congue dans une perspective de complémentarité avec les palitiques
defédération et de district qui existaient au préalable, et également
pour répondre aux besoins des groupes et des unités qui ont peu de
moyens pour officialiser I’ adhésion des nouveaux membres adultes
au Mouvement scout®.

Rappelons gue les téches et responsabilités reliées au recrutement
sélectif comprennent :

. lerecrutement proprement dit selon des conditionsgénérales
(adhésion aux valeurs du scoutisme) et des conditions spéci-
fiques (relatives au poste);

. laremised’ informationsal’ adulte sélectionné (dépliant inti-

tulélnformationsaux adultesdésirant adhérer au Mouvement

scout);

|’ entrevue avec le candidat;

la collecte de renseignements personnels;

lavérification des antécédents judiciaires;

I"analyse du dossier;

ladécision.

2 Deuxieme édition, mars 2000.
3 Association des Scouts du Canada, Politique national e de recrutement et
d’ adhésion des nouveaux membres adultes, 1999, page 3.
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Si un candidat pressenti fait déja partie du Mouvement scout ou en
adgjafait partie, le responsable devra quand méme s assurer qu'il
s agit d’un bon candidat pour le poste a occuper. |l peut faire cer-
tainesvérificationsauprésde son responsabl e précédent, maisil doit
surtout s' assurer quel esaptitudesdu candidat correspondent au pro-
fil défini pour le poste. Ce n'est pas parce qu’ un adulte a été un
excellent animateur avec desjeunesqu’ il deviendraautomati quement
un bon gestionnaire scout, et inversement.

Une entrevue sérieuse avec le candidat est indispensable. Le
responsable doit notamment lui faire savoir qu'il y auraune période
d’insertion dans sa nouvelle fonction, ce que nous appellerons plus
loin le «parcours d’insertion». Encore une fois, ce n’est pas parce
gue |’ adulte a beaucoup d' expérience ailleurs dans |le Mouvement
qu'il fera forcément I’ affaire dans ses nouvelles taches.

L’ attitudedu candidat sur cepoint particulier peut étredéterminante.
Comment réagit-il al’idéedesuivreanouveau uneformation, d étre
évalué, detravailler avec de nouveaux collegues?

L’adhésion

Reprenonsici la Poalitique nationale de recrutement et d’adhésion
des nouveaux membres adultes*.

L’ adhésionofficiellesefait par lasignatureduformulaired’ adhésion
de I’Association des Scouts du Canada. Ce formulaire exige la
signature de I'adulte adhérent, la signature d'un représentant de
I’ Association et lasignatured’ untémoin. Une copiedoit étreremise
al’adulte adhérent, une autre au district.

Lereprésentant del’ Association qui signeraleformulaire peut étre:

. un responsable d' unité
. un responsable de groupe

. un commissaire de district
. un commissaire de fédération
. le commissaire national.

Cette adhésion marque I'entrée officielle de I’adulte dans le
Mouvement scout. Elle n'est cependant ni une attestation de
recensement, ni une nomination a un poste, ni |’ entente associée a
cette nomination. Elle ne signifie pas non plus que I’ adulte est
«engage avie» dans le Mouvement.

Il est anoter queleformulaire d’ adhésion exprimeunlien bilatéral.
S'il y ad’une part adhésion de I’ adulte au Mouvement scout, il y a
d’ autre part acceptation de I’ adulte par le Mouvement et méme un
engagement du Mouvement, par le biais du responsable d adultes

4 Association des Scouts du Canada, Palitique nationalederecrutement et
d’ adhésion des nouveaux membres adultes, 1999, pages 11-12.

Ce n’est pas parce
gu’'un adulte a été un
excellent animateur
avec des jeunes qu’il
deviendra
automatiquement un
bon gestionnaire scout,
et inversement.

~N

7] ASSOCIATION DES SCOUTS DU CANADA

Formulaire
d'adhésion

Le formulaire
d’adhésion exprime un
lien bilatéral.

8 Association des Scouts du Canada — Juin 2000



GES 1042 — GESTION DES RESSOURCES ADULTES 1

L’entente est une
maniére de concrétiser
gue I’engagement de
I’adulte n’est pas une
opération a sens
unique dans laquelle
seule I'organisation
scoute aurait des
conditions a poser.

L’entente doit étre
assortie d’'une
description détaillée
des taches.

gui signe en son nom, aapporter al’ adulte «aide et soutien, notam-
ment en contribuant a sa formation et & son encadrement».

L’entente

Leresponsable d' adultes qui a pressenti un adulte pour faire partie
de son équipe ou occuper un poste bien défini doit conclure une
«entente» avec ce dernier. De quoi s agit-il ?

Depuissesdébuts, le Mouvement scout asu direaceux qui venaient
S’y engager ce qu'il attendait d’ eux. On leur disait ce qu'il fallait
faire, comment et pendant combiendetemps. Onincitaitlesnouveatix
aseformer et as engager toujours un peu plus. Mal heureusement,
ces demandes, qui étaient souvent des exigences, éaient le plus
souvent asensunigue. Tout était aprendreou alaisser et lapersonne
qui S'engageait n’avait rien adire.

Avecuneententeenbonneet dueforme, qui est enfait unengagement
réciproque, onrétablit unéquilibrequi tient comptedesmotivations,
demandes et aptitudes des adultes que le Mouvement «engage».
L’ organi sation scouteasesdemandes, sescriteresdefonctionnement
et ses attentes vis-a-vis de celui ou celle qui désire y prendre une
place, y assumer uneresponsabilité, mais cette personneaaussi des
demandes, des attentes et une expérience antérieure qui doit étre
reconnue et prise en compte.

L’entente est une maniére de concrétiser que |I’engagement de
I’ adulte n’est pas une opération a sens unique dans laquelle seule
I’ organisation scoute aurait des conditions a poser, des attentes a
satisfaire. Au contraire, ¢’ est |’ établissement d’ un partenariat entre
un adulte qui vient offrir son temps, ses compétences, sa bonne
volonté, etc... et une organisation qui a besoin de ce temps, de ces
compétenceset de cettebonnevolonté, maisqui, enretour, offreune
occasion de se développer, d’ accroitre ses compétences, de faire
partie d’ une équipe dynamique et stimulante, de nouer des liens
d’ amitié, etc.

La négaciation de cet engagement réciproque doit permettre de
s entendre sur une série d objectifsaatteindre dans un délai donné.
C' est acette condition quel’ on pourra, plustard, évaluer laperfor-
mance par rapport aux objectifs fixées d'un commun accord. La
négociation de I'entente doit permettre de passer en revue les
connhaissances, compétences et attitudes indispensables pour le
poste aoccuper, d examiner cellesque lapersonne possede déja, de
reconnaitre la formation et |’ expérience dont elle bénéficie et de
décider par quels moyens elle va développer les compétences
gu’ elle ne possede pas encore.

Il est important que I’adulte pressenti pour le poste sache trés
clairementaquoi il s engageconcretement. C’ est pourguoi |’ entente
doit étre assortie d’ une description détaillée des taches, ce qu’'on
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pourrait appeler un mandat. Le mandat, qui fait évidemment partie
delanégociation, peut comprendre une partie générale et unepartie
plus spécifique en fonction du terme. Par exemple, disons qu’un
groupe scout recrute un responsabl e des communi cations. Dans son
mandat général, on inscrit que le responsabl e des communi cations
est en chargedu journal du groupe ; dans son mandat spécifique, on
indique qu' il devra produire quatre numéros de ce journal au cours
de I'année. Cela signifie que I’ adulte s engage a produire quatre
numeéroset qu'’il saitfort bien cequelaproduction dechaquenuméro
requiert comme travail de sa part.

Exemples d’entente

ADULTE EDUCATEUR DANS UNE UNITE

Entente entre Mélanie Turgeon
et lameute Ferao du groupe Saint-Pie-de-la-Grange,
représenté par Emile Riendeau, responsable del’unité

Par laprésente, j e, soussignée, Mélanie Turgeon, acceptel eposted’ adulte
éducatrice dans la meute Ferao et m'engage a assumer les devoirs et
responsabilités qui s'y rattachent. Je m' engage plus particuliérement a
exécuter lestachesdécritesci-dessouspour I’ annéecourante. J' accomplirai
mon travail en observant les régles du Code d’ éthique des adultes de
I” Association des Scouts du Canada.

Moi, Emile Riendeau, responsable dela meute Ferao, m’ engage & donner
a Mélanie Turgeon tout le soutien nécessaire dans I'exercice de ses
fonctions. Au terme de cette entente, les deux parties procéderont a une
évaluation en vue de la prochaine année.

Cette entente est d’ une durée d’ un an, entrant en vigueur le (date). Fait a
Saint-Pie-de-la-Grange |e (date).

(signature) (signature)
Mélanie Turgeon Emile Riendeau
Adulte éducatrice Responsable de meute

Mandat général del’adulte éducatrice
Sous I" autorité du responsable de la meute,

. appliquer le programme desjeunesdel’ Association des Scouts du
Canada selon la thématique prévue pour la branche Louveteaux ;
utiliser les sept éléments de la méthode scoute ;

accompagner les jeunes dans leur progression personnelle;
participer aladirection et al’animation de la meute ;

participer a I’ évaluation des jeunes et de la meute ;

veiller ala sécurité des jeunes en tout temps;

participer aux réunions de la meute ;

participer aux réunions de |’ équipe d'adultes éducateurs de la
meute.

Le mandat peut
comprendre une partie
générale et une partie
plus spécifique en
fonction du terme.
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Mandat particulier pour I’année courante

. accompagner les jeunes de la sizaine des Fauves dans leur
progression personnelle;

. étre responsable du carnet de chants de la meute et des activités
d’ expression ;

. jouer leréle de Bagheera;

. organiser, en collaboration avec les autres adultes éducateurs, un
service communautaire au cours de I’ automne ;

. préparer lameute a présenter un court spectaclelorsdu camporee

du district au printemps.

Objectifs personnels

. compl éter un par cour sdeformation structuréecouvr ant 15modules
pour |’ obtention du Noaud de Gilwell.

. produire un nouveau carnet de chants pour la meute ;

. apprendre ajouer d' uninstrument de musique pour mieux animer
les activités d’ expression ;

. inciter & monter aux Eclaireurs ou aux Intrépides au moins trois

louveteaux de 11 ans.

TRESORIER D’ UN GROUPE

Entente entre Paul Vachon et le groupe Saint-Pie-de-la-Grange,
représenté par Julie Papineau, présidente du groupe

Par la présente, je, soussigné, Paul Vachon, accepte le poste de trésorier
du groupe Saint-Pie-de-la-Grange, et m’ engage a assumer les devoirs et
responsabilités qui s'y rattachent. Je m engage plus particuliérement a
exécuter |estachesdécritesci-dessouspour I’ annéecourante. J' accomplirai
mon travail en observant les regles du Code d éthique des adultes de
I’ Association des Scouts du Canada.

Moi, Julie Papineau, présidente du groupe Saint-Pie-de-la-Grange,
m'engage a donner a Paul Vachon tout le soutien nécessaire dans
I’ exercice de ses fonctions. Au terme de cette entente, les deux parties
procéderont a une évaluation en vue de la prochaine année.

Cette entente est d’ une durée d’ un an, entrant en vigueur le (date). Fait a
Saint-Pie-de-la-Grange le (date).

(signature) (signature)
Paul Vachon Julie Papineau
Trésorier Présidente du groupe
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Mandat général du trésorier

Sous I” autorité du président du groupe,

. administrer I’ actif du groupe;

. recommander au conseil |e choix d' un systéme comptabl e adéquat
et mettre ce systéme en opération;

. recommander au conseil un processusde préparation et degestion
des budgets des unités et du groupe, mettre en cauvre et superviser
Ce processus;

. préparer et présenter auconsell lesprévisionsbudgétairesannuelles
du groupe;

. recommander le choix des vérificateurs;

. gérer lebudget, tenir lesregistrescomptablesdu groupe et déposer
au conseil les rapports financiers périodiques et annuels;

. assurer le controle périodique des états financiers et des livres
comptables des unités;

. vérifier et controler toutes les entrées et sorties de fonds;

. exécuter lesopérationsfinanciéresautorisées (comptesarecevoir,
comptes a payer) ;

. collaborer ala préparation des demandes d’ aide financiere a des
organismes privés ou publics, ou encore a des individus;

. conseiller les membres du conseil en vue d’ une saine gestion des
finances du groupe;

. conseiller les unités en matiére financiére et comptable;

. faire des recommandations au conseil sur I'impact financier de
toute décision, a court ou a long terme;

. transmettre au conseil et al’ assembl ée générale des informations

sur la situation financiére du groupe.

Mandat particulier pour I’année courante

. former un comité des finances et en gérer les membres qui en font
partie selon la politique Adultes dans e scoutisme ;

. assister leresponsabledela campagneannuelle definancement du
groupe;

. informatiser la comptabilité du groupe.

Objectifs personnels

. compl éter un par cour sdefor mation structuréecouvrant 15 modules
pour |" obtention du Noaud de Cabestan vert ;

. apprendre un nouveau logiciel de comptabilité;

. mieux connaitre ce qui se passe dans les unités en participant a

guelques réunions.

La nomination

Lanomination au poste constitue une étape plus ou moinsofficielle
selon le poste. Cette nomination précéde parfois|’ entente (C'est le
casdes postesélectifs), mais, idéalement, elle devrait suivrelacon-
clusion del’ entente. Toute nomination de responsable devrait faire
I’ objet d’' une résolution d’ une instance en bonne et due forme.

Toute nomination de
responsable devrait
faire I'objet d’'une
résolution d’'une
instance en bonne et
due forme.
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La nomination officielle
est la preuve que
I’adulte fait bel et bien
partie de I'organisation.

La publication des
nominations est une
source de motivation

pour I'adulte.

L’élection d’une
personne ne dispense
pas le responsable de

conclure une entente
avec elle.

Méme la nomination des adultes éducateurs au sein d’une unité
devrait fairel’ objet d’ unetelle résolution. Lanomination officielle
est lapreuve quel’ adultefait bel et bien partie del’ organisation, ce
gui est important pour le recensement bien sirr, mais aussi pour les
assurances et la responsabilité civile.

Certaines nominations ne requi érent pas une résol ution ou décision
officielle. C'est le cas, par exemple, des membres d’ un comité qui
occupent d§jad’ autresfonctionsdansle Mouvement. Cesmembres
doivent cependant étre connus. Le responsable en diffuseralaliste,
atout le moins aux diverses instances a son niveau.

La publication des nominations est une tache qu’ on a parfois ten-
danceanégliger. Or, il est essentiel quetouslesmembresdel’ orga-
nisation sachent qui fait quoi. Il est aussi important que les respon-
sablesaux niveaux supérieursconnaissent lesnomset fonctionsdes
responsables. Enfin, la nomination des principaux responsables y
gagne a étre diffusée al’ extérieur du M ouvement, notamment dans
les médias localx et chez les principaux partenaires ou comman-
ditaires.

La publication des nominations est aussi une source de motivation
pour I’ adulte, qui voit apparaitre son nom sur uneliste officielle ou
dans un communiqué de presse. C’ est un signe que non seulement
il fait partie officiellement de I’ organisme auquel il aadhéré, mais
queleoulesresponsablesqui I’ ont choisi sont fiersdel’ avoir recruté
et de lui confier des responsabilités.

Les postes électifs

Lespostesé ectifscausent unedifficultédanslagestion du processus
Adultesdans|e scoutisme. Les personnes éluesn’ ont pasforcément
été sélectionnées par les responsables et ceux qui les élisent ne
connaissent pastoujoursleprofil idéal et lestachesqui serattachent
alafonction. Pourtant, il n’y apas de raison pour qu’on n’ applique
paslesmémesprincipesdegestionaux élusqu’ atouslesautresadul -
tesdans|e scoutisme. L’ élection d’ une personne ne dispense pasle
responsabl e de conclureuneentente avec elle, de définir sesbesoins
deformation et del’ évaluer sur labase del’ engagement réciproque
au début de son mandat.

Pour faciliter I" application d’ un processus de gestion desressources
adultes élues, les responsables d’ adultes doivent :

. définir des critéres d' digibilité en rapport avec les postes &
pouvair ;

. définir un profil idéal pour chague poste électif ;

. fairedu recrutement sél ectif de candidatscorrespondant aces
profils;

. bien informer les assemblées éectives des responsabilités,

fonctions et taches se rattachant aux postes électifs ;
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. sensibiliser les assembl ées électives aleur responsabilité de
choisir les bons candidats pour les bons postes.

Onnoteraguel’ é ection aun postedansl e scoutismenedispensepas
I’élu, s'il est un nouvel adulte dans le scoutisme, de la vérification
de ses antécédents judiciaires.

4. Formation et soutien

Des notions indissociables

Tout adulte dans le scoutisme, quelle que soit sa fonction ou son
niveau de responsabilité, doit avoir accés a des moyens qui lui
permettront de développer les compétences dont il a besoin
(formation) et a une personne capable de I'aider a trouver les
réponses aux questions qu’il se pose ou a surmonter les difficultés
gu'’il rencontre (soutien).

Ces moyens doivent étre mis en oauvre dés que I’ adulte commence
dans sesnouvellesfonctions. Trop souvent, on percoit laformation
scoute comme un processus complexe, extérieur alaréalité et étalé
sur unetreslongue période. Et I’ adulte qui «vaen formation» n’ est
pastoujourscapabledefairelelien entrecequ’ onlui enseigneet la
réalité detouslesjours, aux cotésde colléguesqui N’ ont pasveécu la
méme expérience de formation.

Or, laformation doit intervenir désle début, se confondant avec le
soutien, par le responsable bien entendu, mais par lesautres adultes
qui effectuent destachessimilaires. «Apprendre sur letas» comme
ondit, ¢’ estdelaformation, ¢’ est mémeuneformationindispensable
alaprise de fonction.

L’accueil et I'intégration,
ou le parcours d’insertion

Au début, I’ essentiel est que I’ adulte se sente accuellli avec plaisir,
gue son premier contact au sein de sanouvelle équipe soit positif et
gu’il en retire une bonne impression. C'est aussi de faire en sorte
qu'il puisse se mettre a |’ cauvre rapidement, dans de bonnes con-
ditions, de maniére efficace.

Pour cela, il faut prévoir cequ’ on peut appel er un «parcoursd’inser-
tion» tout en sachant bien que ce parcours doit étre personnalisé,
qu'il n’est pas défini unefois pour touteset qu'il est appeléavarier
avec chaque nouvel arrivant.

Le parcours d'insertion peut correspondre & une période «d'essai».
Il importe dans ce cas que |'adulte sache qu'il est «al'essai» et qu'il
connaisse exactement le terme de cette période. Celle-ci peut étre

Tout adulte dans le
scoutisme doit avoir
acces a des moyens qui
lui permettront de
développer les
compétences dont il a
besoin (formation) et a
une personne capable
de I'aider a trouver les
réponses aux questions
gu’il se pose ou a
surmonter les
difficultés qu’il
rencontre (soutien).

Le parcours d'insertion
peut correspondre a
une période «d'essai».
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L'évaluation au terme
d'une période d'essai
doit permettre tout
aussi bien a l'adulte
d'exprimer des
insatisfactions ou des
attentes qu'a son
responsable de porter
un jugement.

incluse dans|'entente conclue entreles deux parties. Qui dit période
d'essai dit naturellement éval uation; lesprincipespour conduireune
bonneéval uation sont présentésalasection 5. L'évaluationau terme
d'une période d'essai doit permettre tout aussi bien al'adulte d'ex-
primer des insatisfactions ou des attentes qu'a son responsable de
porter un jugement.

Le parcours d'insertion doit permettre al’ adulte :

1) de se familiariser avec I’organisation : buts, principes,
meéthodes, traditions... L’ adulte doit avoir acces aux textes
importants : charte de fondation, réglements généraux,
historique...

2) desefamiliariser avec lestaches: qu’est-ce quej aurai a
faire? Comment ca fonctionne?

3) desefamiliariser avec les personnes:

. les autres adultes: autres membres de son équipe,
responsables...

. lesjeunes, S'il s agit d' un poste en contact direct avec
lesjeunes.

4)  desefamiliariser avecleslieux etlesconditionsmatérielles:

découverte du local ou des locaux,

découverte du matériel disponible,

procédures administratives,

conditions et procédures de remboursement de frais,
etc.

Exemple de documents a inclure dans une trousse
d’insertion pour un poste dans un groupe scout

Dépliant d'informations générales sur le scoutisme
Réglements du groupe

Organigramme du groupe

Bottin du groupe

Manuel pédagogiquedebranche(s'il s agitd’ unposted’ adulte

éducateur)
. Dernier rapport annuel du groupe
. Derniers numéros du journa de groupe

La formation

Avant méme la nomination d’un adulte a un poste, |e responsable
d’ adultesauraidentifié, en compagniedu candidat au poste, certains
besoins de formation par rapport aux taches a exécuter. Certains
objectifs deformation personnelle auront méme pu étreinclus dans

Association des Scouts du Canada — Juin 2000 15



FORMATION MODULAIRE

I’ entente, comme c'est le cas dans les deux exemples présentés
précédemment.

Cependant, au fur et & mesure qu'il exécutera ses taches dans le
cadre de sa nhouvelle fonction, I’ adulte découvrira par lui-méme
d’ autres lacunes ou ressentira le besoins de mieux développer ses
connai ssances et compétences pour accomplir un meilleur travail.

Le responsable d adultes est le plus souvent la personne la mieux
placée pour trouver la ou les réponses les plus adéquates a ces
besoins de formation. Or, ces réponses peuvent étre multiples.
L’ important est de pouvoir répondre rapidement aux besoins.

Traditionnellement, le Mouvement proposait un parcoursrel ative-
ment uniforme a tous les adultes dans le scoutisme. Ce parcours
imposait desdélais, visait des brevets précis et n’ avait pastoujours
un rapport direct avec lestéchesréelles. Souvent, I’ adulten’ arrivait
méme pas a compléter son parcours parce que les délais étaient
beaucoup trop longs; s'il quittait son poste aprés un ou deux ans, il
N’ avait pas eu le temps de se rendre au brevet préconisé.

L’ Association des Scouts du Canada propose de nos jours une
approche beaucoup plus souple et mieux adaptée aux besoins.
D’ abord, laformation d’ un adulte dansle scoutisme, ¢’ est bien plus
gu’ une série de sessions ou, pour parler en termes de formation
modulaire, de modules. C’ est en fait un ensemble d’ expériences et
d activités, aussi bien en cours de tdche qu’al’ extérieur.

L eresponsabled’ adultesqui doit répondreadesbesoinsdeformation
aainsi une gamme de possibilités devant lui :

. il peut lui-mémefaireofficedeconseiller pour guider I’ adulte
dans ses nouvelles taches;

. il peut lediriger versun ou desadultesqui vont I’ aider davan-
tage;

. il peut lui proposer deslectures ou méme, en dehorsdetoute

formationstructurée, certainsmodul esdeformation (plusieurs
modules sont axés sur latéche ou sur un ensembl e de téches);

. il peut lui proposer de s'inscrire ades activités de formation
al’ intérieur du Mouvement (sessionsou activitésde parcours
modulaire) oual’ extérieur (courstechnique, ateliersdivers...).

Le Mouvement scout peut ainsi offrir une formation sur mesure a
tout adultedanslescoutisme. Lebut delaformation n’ est pasnéces-
sairement d abtenir un brevet, méme s'il est souhaitable que les
responsables détiennent un tel brevet. Ce but est plutét d’ accroitre
les connaissances et les compétences pour exécuter des taches
précises.

Le responsable
d’adultes est le plus
souvent la personne la
mieux placée pour
trouver laou les
réponses les plus
adéquates aux besoins
de formation.

La formation d’un
adulte dans le
scoutisme est un
ensemble
d’expériences et
d’activités, aussi bien
en cours de tache qu’a
I'extérieur.

Le Mouvement scout
peut offrir une
formation sur mesure a
tout adulte dans le
scoutisme.
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Le soutien est d’abord
celui du Mouvement
scout dans son
ensemble, qui offre a
I’adulte le cadre dans
lequel il travaille ainsi
qgue divers outils.

Le soutien est 'une des
taches essentielles du
responsable d’adultes.

Untrésorier n’apasforcément besoin d’ un Noeud de Cabestan pour
exécuter sestachesavec compétence, maispeut-étrequelesmodul es
de formation SOC 1004 Adultes dans le scoutisme, SOC 1005
Principes fondamentaux du scoutisme et SOC 1007 Structure et
organisation du Mouvement scout I aiderai ent amieux comprendre
le Mouvement pour lequel il travaille. Et sur le plan technique, il y
gagnerait a consulter les modules GES 1012 Financement 1, GES
1044 Gestion financiére 1 et GES 2044 Gestion financiere 2.

De méme un adulte éducateur qui N’ occupe pas un poste de respon-
sable d’ unité n’ a peut-étre pas besoin d'un brevet Badge de Bois,
mais I’ éude des modules obligatoires généraux, ainsi que des
modules qui s appliquent aux jeunesdu groupe d' &ge danslequel il
travaillelui serait grandement profitable. Y a-t-il unjeunehandicapé
dans!’unité? Le module ANI 1101 Accueil et intégration dejeunes
handicapés|’ aideraalui fournir le meilleur encadrement possible.

Le soutien continu

L e soutien continu est un engagement del’ organisation, qui devrait
normalement apparaitre dans I’entente. Mais qu’est-ce que ca
signifie au juste? Comment un responsable peut-il apporter son
soutien & un adulte dans le cadre des activités courantes?

Lesoutienest d’ abord celui du M ouvement scout danssonensembil e,
qui offreal’adulte le cadre dans lequel il travaille ainsi que divers
outils. L’ adulte disposera généralement d'un local, de matériel, de
documentation et, dans certains cas, de services de secrétariat (au
niveau du district, de lafédération ou national).

Lesoutien est d’ autre part celui de |’ équipe au sein de laquellel’ a-
dultetravaille.ci,c’ estlasolidaritéet |’ entrai dequi jouent davantage.
Tout adultedevrait pouvoir compter sur sescolléguesdetravail, non
seulement pour partager des points de vue ou discuter, mais auss
pour | assister dans ses propres taches.

Tout adultedanslescoutismesetrouve, unjour oul’ autre, confronté
aunedifficulté qu’il ne peut surmonter seul. Lorsque cette situation
seproduit, il faut qu’il puisseavoir accesrapidement aquel gu’ unqui
puisse |'aider. Ce quelqu’un, ce sera le plus souvent son propre
responsable. On estici au coaur delanotion de soutien, qui est I’ une
des taches essentielles du responsable d’ adultes.

Il faut naturellement que le responsable d adultes soit accessible
n'importe quand. De nos jours, les moyens de communication
électroniques facilitent grandement cette accessibilité : téléphone,
télécopieur et courriel diminent le probléme de la distance.
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Le soutien peut étre de trois ordres :
1)  Soutien technique

Confrontée a une situation a laquelle elle n'est pas préparée, la
personne ne sait pas quoi faire. Il vadonc faloir I'aider et lui ex-
pliquer comment elle doit S'y prendre dans une situation qu’ elle ne
sait pasencoregérer. || peut s agir d’ un problemededisciplinedans
une unité, d une difficulté technique pour mener a bien un projet,
d’ une impasse dans la préparation d' une activité, etc.

2)  Soutien moral

Il se peut que des difficultés personnelles passagéres viennent
perturber lapersonneet lagéner danssontravail. || sepeut aussi que,
face aux difficultés, la personne se décourage et ne réagisse plus
commeil lefaudrait pour reprendreen mainlasituation. Danscecas,
comme dans |e précédent, elle atout simplement besoin d’ un bras
sur lequel s appuyer, de quelqu’un a qui exprimer son malaise. I
suffira donc, peut-étre, d’ écouter et d’ étre attentif.

3)  Soutien matériel

Il ne s agit pas nécessairement d' argent. Si ¢’ est le cas, lapersonne
apeut-étreseulement besoin gu’ onlui facilitel’ accésaux sourcesde
financement. Le plus souvent, ¢’'est d' équipement ou de matériel
gu'il s'agit. Dans ce cas, lapersonne abesoin qu’ on lui indique ou
se procurer ce dont elle a besoin, qu'on lui facilite I’ accés aux
systemede prét ou delocation dematériel envigueur danslegroupe
ou ledistrict.

Composer avec les besoins de I'adulte

En plusd’ étre capable d’ accomplir unetéche, un étre humain ades
besoins qui se distinguent de ses fonctions. L’ adulte a besoin:

de la satisfaction du travail bien fait;

de penser que ce qu'il fait vaut vraiment la peine;

de satisfaction dans ses relations;

de penser que ce qu'il fait dansle scoutisme contribue a son
propre développement des compétences et attitudes néces-
saires pour remplir safonction, au mieux de ses aptitudes et
aun niveau optimum de performance.

La motivation est le stimulant qui incite un individu a agir d’ une
facon particuliére a un moment donné. Les facteurs de motivation
affecteront le niveau de performance, quelles que soient lafonction
et les t&ches. La compétence seule ne contribue généralement que
pour 20 a30% delaperformance. Unemotivation efficace peut éle-
ver ce niveau de facon significative jusqu’ a 80 a 90%.

Les facteurs de
motivation affecteront
le niveau de
performance, quelles
gue soient la fonction
et les taches.
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Le soutien continu,
c'est une série
d’attitudes qui vont
accroitre les
motivations de I'adulte.

L es besoins constituent la force de motivation primordiale. Notre
comportement vise a satisfaire nos besoins. Une fois les besoins
satisfaits, ilsnesont plusmotivants. Nousdével opponsalorsd’ autres
besoins que nous nous efforgons de satisfaire.

Bien sOr, les adultes entrent dans le scoutisme pour se mettre au
servicedesjeunes. lIsn’y entrent pas (ou du moinsnedevraient pas
y entrer) pour pratiquer le scoutisme a la maniere des jeunes. Le
Mouvement scout n’ est pas un mouvement d’ adultes. Celadit, des
tasd’ autresraisonspeuvent mativer I’ adhésion desadultesau Mou-
vement et les aider ay maintenir leur engagement.

On ne peut établir une hiérarchie, ou un ordre de valeur, de ces
motivations, qui sont largement subjectives, pas nécessairement
évidentes(mémeaux yeux del’intéressé) et qui peuvent changer en
cours deroute. Pourvu gu’ elles soient compatibles avec lesvaleurs
fondamental es du scoutisme, elles sont et resteront val ablestout au
long du passage de |’ adulte dans le scoutisme.

Leresponsabled’ adultesest appel éacomposer avec cesmotivations.
Lesoutiencontinu, C' estainsi uneséried’ attitudesqui vont accroitre
lesmotivationsdel’ adulte. |1 est cependant essentiel quelerespon-
sable d'adultes connaisse déa les motivations dominantes chez
I’ adulte soussaresponsabilité. Cesmotivations peuvent varier gran-
dement ; ainsi I’adulte peut-il avoir choisi de s engager dans le
Mouvement scout. ..

. par idéalisme (adhésion aux valeurs humanitaires du
scoutisme),

par amour desjeunes(intérét pour |ajeunesseet sonéducation),
par atruisme (souci des autres),

pour jouer un réle reconnu sur le plan social,

pour se sentir en sécurité dans un milieu familier,

pour obtenir un certain statut social (surtout si le poste qu'il
occupeapparaitlemoindrement prestigieux alacommunauté),
pour appartenir & un mouvement mondial reconnu,

pour I’ amour des téaches a accomplir,

pour faire preuve de son savoir-faire,

pour vivre ou revivre des expériences chaleureuses d' amitié
et de partage, etc.

Cesmotivationsvarient selon lesindividus, €llesvarient aussi dans
le temps chez un méme individu. Elles peuvent demander a étre:

stimul ées,
encouragées,
Mmodérées,
soutenues,
canalisées.
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Il appartient au responsable d’ adultes de repérer ces motivations et
defairepreuvede perspicacitépour décider commentil peut lesmet-
treacontribution pour accroitrelaqualitédu servicedel’ adultedans
le scoutisme. L’ approche du responsable d' adultes doit alors étre
fortement personnalisée.

Un adulte peut avoir besoin d’ étre reconnu davantage qu’ un autre,
tout comme un autre trouvera sa plus grande satisfaction dans le
travail aaccomplir et ne semontrerapastrés sensible aux honneurs.
Pour certains, I'idéal scout restelaplusimportante des motivations,
plus méme que I’ appartenance a un groupe.

Il est parfois délicat de porter un jugement sur les motivations des
adultes. Leresponsabled’ adultesasaproprehiérarchie desvaleurs,
qui n’ est pasforcément laméme quel’ adulte sousson autorité. 1| est
certain que ¢’ est un facteur déterminant dans «’ encadrement» des
motivations.

Il faut également noter quelesmotivationsn’ ont pasnécessairement
une relation directe avec la compétence: tel adulte convoitant
plusieurs décorations sera peut-étre jugé un peu superficiel, mais
n’accomplit-il pas satéche de fagon remarquable? Tel autre épris
d’idéal et fort généreux n’ apeut-étre pastoutes|esaptitudesvoulues
pour occuper tel poste; il demande beaucoup plus de soutien.

Le responsable d'adultes sera ains amené a prendre diverses
initiativespour conserver et mémeaccroitrelamotivationdel’ adulte
asoutenir. 1l peut :

. clarifier les responsabilités et les taches a exécuter;
. déléguer de nouvelles responsabilités;
. proposer denouvellesententesenvued’ objectifsparticuliers

acourt terme;

. formuler des attentes plus précises,

. transmettredebrefsmessagesd’ encouragement (par exemple,
par Internet).

Ladisponibilité et |’ écoute restent des facteurs majeurs de soutien
en vue d' un accroissement des motivations. Lagestion d' un adulte
dans le scoutisme requiert une adaptation fréguente a toutes sortes
desituations. Si cesderniéresnesont pasgérées, elleentrainent petit
apetitunediminutiondel’ intérét del’ adulte. C' est pourgquoi chaque
responsable d'adultes doit cultiver ses capacités d’ adaptation et
mettreen pratique desfaconsdefairerespectueusesdesadultessous
son autorité.

Le responsable d’ adultes doit adapter son style de leadership au
degré de maturité des adultes de son équipe. Ainsi, aux premiers
stades de la formation d'une équipe ou au cours de la période
d’intégration d’ un adulte, | e responsabl e assume un leadership plus
ferme. Graduellement, et selon les situations, son |eadership sefait

L’approche du
responsable d’adultes
doit étre fortement
personnalisée en ce qui
concerne les
motivations.

Les motivations n’ont
pas nécessairement
une relation directe
avec la compétence.

La disponibilité et
I’écoute sont des
facteurs majeurs de
soutien en vue d’un
accroissement des
motivations.
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L'évaluation est, dans
la plupart des cas, une
étape tres positive
guand elle est bien
comprise.

davantage participatif. Lorsqueles personneset I’ équipe ont atteint
un haut niveau dematurité, leréledu responsabl e seconcentre pl ut6t
sur |’ aideet lesoutien aubesoinquesur lecontréle. Lesinterventions
de contrdle relévent alors davantage de I’ exception.

5. L'évaluation

Evaluer et apprécier |es personnes dans une organisation est un acte
non seulement treés important, mais fondamental pour les motiver.
L’ évaluation leur permet de connaitre, decomprendreet de partager
les résultats de leurs efforts, tout en leur faisant apparaitre les
perspectives d’ amélioration ou de changement souhaitables. C' est,
dans la plupart des cas, une étape tres positive quand elle est bien
comprise.

Voici les principes sur lesquels devrait s appuyer toute évaluation
d adulte:

. I"adulte est le premier responsable de ses actes,

. le réle du responsable d' adultes consiste al’ accompagner, a
I’ aider et ale soutenir pour qu’il choisisse desdéfisarelever
asamesure;

. I’ adulte évolue selon son rythme et selon ce qu'il est;

. I’ évaluation doit étre effectuée au moins une fois par année

(obligatoirement alafin du terme prévu par I’ entente, ce qui
n’exclut pasqu’il peuty avoir eu deséval uationspériodiques
en cours d’ activité);

. I’ évaluation est une démarche conjointe: le responsable et
I’ adulte gérent e processus ensemble;

. lorsgu’il y adesproblemes, il faut lesrégler aufur et amesure
plutét qu’alafin du projet ou del’ activité ainsi il n'y apas
de surpriselors de |’ évauation;

. I’ éval uation porte essentiellement sur lesrésultatspar rapport
au mandat et aux objectifs personnels convenu ; elle peut
aussi porter sur ledével oppement descompétencesquel’ exé-
cution des téches aura favorisg;

. I’ éval uationreposedavantagesur desfaitsquesur desopinions
ou desjugements; il est ainsi possible de discuter des causes
et de trouver des moyens concrets de développement des
compétencess'il y alieu.

L esresponsablesd’ adultesont souvent peur d’ exprimer leur percep-
tion de la performance individuelle, craignant de décevoir, d’ étre
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percuscommeincompétentsoud’ abuser d’ unesituationdepouvoir.
Pourtant, la perception d’ un responsable est un facteur important
d’améioration pour I’ adulte. Voici quelques régles a observer :

. féliciter I' adulte pour ses bons coups,

. faire ressortir les aspects positifs et les difficultés, ce qui
facilite latransmission d' une perception négative;

. appuyer le message d' observations et de faits;

. ne pas juger la personnalité ;

. limiter le message aux éléments essentiels et laisser de coté
les é éments secondaires;

. préciser |les comportements a améliorer;

. vérifier e degré de compréhension.
Unerencontred’ évaluationdevrait comprendrelesél émentssuivants:

objet de larencontre;

revue des résultats constatés;

transmission des faits observés;

partage des faits (écoute);

appréciation;

partage de |’ appréciation (écoute);

identification des causes;

proposition de moyens d amélioration et d' une démarche
appropriée au besoin;

. entente sur I’ évaluation;

. synthése et conclusion;

. suivi aprés larencontre selon les besoins.
6. L'avenir

Unebonnerencontred’ éval uation mobilisel’ adultepour |’ avenir. A
cette étape, I adulte est appel € afaire des choix, guidé au besoin par
son responsable. Trois possibilités se présentent:

. renouvellement de |’ ententeinitiale,
. nouvelle entente et nouvelle nomination,
. départ.

Renouvellement de I’entente initiale

Le renouvellement de I’ entente signifie que I’ adulte est reconduit
dans sa fonction, conservant son poste et poursuivant ses activités
comme auparavant, avec le soutien de son responsable. Cependant

Le renouvellement de
I’entente signifie que
I’adulte est reconduit
dans sa fonction,
conservant son poste
et poursuivant ses
activités comme
auparavant, avec le
soutien de son
responsable.
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Il faut prendre garde de
présenter les choses en
termes de promotion ou

de «carriére» scoute.

Le passage d’'une
fonction d’éducation a
une fonction de gestion
ou vice-versa est une
réorientation majeure,
qui nécessite le plus
souvent une nouvelle
formation.

I’ éva uationaurapeut-étrefait ressortir certainsbesoinsdeformation.
L’ organisation scoute doit étre en mesure de fournir directement
cette formation ou de diriger I’ adulte vers des lieux de formation a
I’ extérieur.

Il n'est pas nécessaire que cette formation soit structurée et soit
reconnue par des brevets. Le but n’est que d’ améliorer une ou des
compétences, parfois d' en acquérir de nouvelles, en vue de mieux
exécuter certainestacheset de prendre de nouvellesresponsabilités.

On ne doit pas négliger I'importance de I’ autoformation ou de la
formation non structurée dans cette perspective. Lalecture, laparti-
Cipation a une expérience particuliére comme un grand rassembl e-
ment, larencontre d’ autres adultes scouts sont aussi des moyens de
formation qui permettent de développer des compétences réelles.

Nouvelle entente et nouvelle nomination

L’ évaluation aura peut-étre fait ressortir de nouveaux besoins de
I’ adulte. Ou encore ¢’ est |e responsable qui considére qu’ une réo-
rientation serait bénéfique a la fois a I’adulte et a I’ organisation
scoute. Unetelle voie ne signifie pas forcément que I’ organisation
est insatisfaite des services del’ adulte; au contraire elle peut signi-
fierqu’ elleenesttellement satisfaitequ’ ellecroit quelescompétences
de |’ adulte pourraient étre utiles & plus de membres ou encore a un
autre niveau.

Il faut prendre garde de présenter leschosesen termesde promotion
oude«carriére» scoute. Certesil y aunehiérarchiedans!’ organisation
scoute et il y a des niveaux d'autorité. Mais les fonctions sont
toujours des fonctions de service et non des honneurs ou des privi-
léges, et toutes sont éminemment utilesquel quesoit leniveau. A ce
titre, jamais la fonction d’ adulte éducateur ne doit étre considérée
comme le «bas de I’ échelle» ou de la pyramide; ¢’ est au contraire
unefonction vitale, la seule méme qui s exerce directement auprés
desjeunes. Ellefait d' ailleursappel adescompétencesparticulieres
qui nesont pasnécessai rement transférablesdansd’ autresfonctions.

L epassage d’' unefonction d' éducation aunefonction de gestion ou
vice-versa est une réorientation majeure, qui nécessite le plus sou-
vent une nouvelle formation. De méme en est-il du passage d’un
niveau a un autre, notamment du groupe au district. L3, il est bien
évident que le niveau supérieur constitue une structure d accueil
différente, ouunautreresponsabled’ adultesdevraassurer lesoutien
de I’ adulte.

Il est important de mentionner que si I’ adulte est orienté vers une
nouvellefonction, lepostequ’il quittedevraétrecombl é. 11 appartient
au responsable de s assurer qu'il y abien unereléve et qu' elle est
préte a poursuivre les taches de I’ adulte gu’ on veut nommer a un
autre poste.
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Départ

Ledépart peut étre volontaire tout commeil peut étrelaconclusion
inévitabled uneformed’ impasse. S'il estvolontaire, leresponsable
respecterales motifs qui ont amené |’ adulte a ce choix. Ces motifs
sont d' ailleurstrés souvent | égitimes: retrouver une certaine dispo-
nibilité, se consacrer ad’ autres causes louables, prendre un peu de
repos... |l est dorsindispensable de remercier la personne, tout en
lui indiquant gu’elle fera toujours partie de la «famille» et sera
toujours la bienvenue. On peut organiser une féte de départ et Iui
remettre quel ques cadeaux souvenirs.

Si le responsable (et |’ organisation qu’il représente) est insatisfait
desservicesdel’ adulteet, apresdiscussionavec cel ui-ci et évaluation,
consideregu’ un renouvellement del’ entente serait préjudiciableou
néfaste pour I’ organisation, et que par ailleurs aucune nouvelle
nomination n’est possible, alors dans ce cas le départ de I’ adulte
s impose.

C’est une situation qui peut étre embarrassante et qui équivaut, en
termesfrancs, a«mettre un adulte dehors». Comment annoncer aun
bénévole que ses services ne sont plus requis ? Comment le faire
sansdécourager lapersonnevisée ? Bien desresponsablesd’ adultes
hésitent & serésoudre aunetelle extrémité, ce qui perpétue souvent
des situations problématiques dont I'impact peut étre désastreux.
Voici quelques conselils:

. L e responsable examinera la situation en profondeur. Quel
est levéritableprobleme? Lasituation est-elleirrémédiablea
cepoint?L’interventiond untiersnepourrait-elle contribuer
aarranger les choses?

. Unediscussion francheet trésouverteavec I’ adulte concerné
s'impose. Reconnait-il qu'il est al’origine d’un probleme
serieux? Peut-il changer son attitude?

. N’y a-t-il vraiment aucunepossibilitédenouvellenomination
dans un autre groupe ou a un autre niveau? |l peut en effet
arriver qu’ un individu ne puisse fonctionner avec efficacité
dansun milieu donné, mais qu’ un changement de milieu soit
bénéfique. La formation acquise dans le Mouvement et
I’ expérience de |’ adulte pourraient-elles servir ailleurs?

. Commeunenomination, unrenvoi devrait étredécidépar une
instance de I’ organisation, par exemple le conseil de groupe
au niveau du groupe. Le responsable d' adultesn’aen ce cas
gu’ un pouvoir de recommandation.

. Unefoisladécision prise, leresponsable prépareraunelettre
officielle. Pourquoi nepasy rappeler lesbonsmomentset les
cotés positifsde I’ expérience ? On s efforcerad'y décrirela

Le départ peut étre
volontaire tout comme
il peut étre la
conclusion inévitable
d’'une forme d’'impasse.

Comment annoncer a
un bénévole que ses

services ne sont plus
requis ?
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Il n'est pas nécessaire
d’attendre le départ de
I’adulte pour souligner

sa contribution.

situation le plus objectivement possible et on informera le
destinatairetrés clairement quel’ organisation adécidé de ne
plus recourir ases services. Ony solliciteraenfin un rendez-
vouspour unederniérerencontre, si possibledansun contexte
de détente.

. Cette derniére rencontre permettra de refaire le point sur le
contenu delalettre, derépondre acertainesinterrogationset,
surtout, d’ éviter ou d’ atténuer desfrustrations qui pourraient
provoquer desréactionsmalsaines. |1 est naturellementindiqué
de remercier la personne pour ses efforts et sa contribution
réelle au scoutisme durant sa période de service.

Note. Le cas d’'un adulte «indésirable» peut étre attribuable a un
conflit dont larésolution ne reléve pas du responsable d’ adultes ou
qui appelle d autrestypes d’ interventions. On consultera a ce sujet
le module GES 1303 Reglement des conflits d’ adultes.

7. Lareconnaissance des contributions

Il ' est pasnécessaired attendreledépart del’ adulte pour souligner
sacontribution. Car il faut admettre quelavie d’ un adulte bénévole
dansle scoutismen’ est pasdetout repos. Dansle chant delaPriére
scoute, on dit au Seigneur qu’ on N’ attend «d’ autre récompense que
celle de savoir gu’ on fait Sa sainte volonté». En ce sens, I’ adulte
engagédanslescoutismen’ attend pasqu’ onlui remetteunemédaille
pour continuer son travail, maisil sait combien I’ appui et larecon-
naissance des autres peuvent I’encourager, le stimuler. Que le
Mouvement scout remercie ses membres adultes et reconnaisse
publiguement leurs mérites est donc parfaitement normal et méme
souhaitable.

L esmoyensde reconnai ssance sont nombreux. Chague groupe peut
se doter d’ une politique a cet égard. Par exemple, un groupe peut
remettre:

. des lettres de remerciements sur papier officiel,

. descertificatshonorifiquesal’ occasion d’ un anniversaire ou
d un rassemblement,

. destrophéesoudesplaqueshonorifiquespersonnalisés(oauvre
ou inscription originale),

. des cadeaux choisis selon la personnalité, notamment des

articles ou accessoires scouts.

Un autre moyen de mettre en valeur lesmeéritesd’ un bénévol e scout
consisteafairepublier un article sur lui dansun périodiquelocal ou
dans une publication scoute.

Il existe par ailleurs des programmes de décorations scoutes a
plusieurs niveaux: |I" Association des Scouts du Canada a un pro-
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grammenational et touteslesfédérationsont égal ement un program-
me. Certains districts ont aussi un programme.

Il estimportant queleresponsabled’ adultesveilleacequelesdiffé-
rentes décorations soient réellement accessibles aux adultes sous
son autorité. 11 doit se renseigner aupres des niveaux supérieurs et,
au besoin, remplir desformulaires de demande pour se conformer a
la procédure.

Pour approfondir cette question, voir le module GES 1305
Reconnaissance des bénévoles.

PEDAGOGIE

. Dessiner, de mémoire, le schémaillustrant le cycle deviede
|" adulte dans |e scoutisme.

. Examiner comment la Politique national e de recrutement et
d’'adhésion des nouveaux adultes dans le scoutisme peut
s appliquer dans un groupe scout.

. Si onest d§aunresponsabled’ adultes, établir, avec unadulte
sous son autorité, les bases d'une entente comprenant un
mandat général, un mandat particulier pour I’ année en cours
et des abjectifs personnels.

. Si on n’est pas un responsable d’ adultes et si on ne travaille
pas en vertu d’ une entente déja établie, établir, avec son res-
ponsable, les bases d’ une telle entente.

. Déterminer ses propres besoins en formation.

. Préparer une grille d’ évaluation pour un adulte en fonction.
. Préparer une rencontre d’ évaluation.

. Discuter avec desresponsables defagonsde procéder pour se

départir des services d’ un adulte indésirable.

Il est important que le
responsable d’adultes
veille a ce que les
différentes décorations
soient réellement
accessibles aux adultes
sous son autorité.
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Evaluation formative du module
GESTION DES RESSOURCES
ADULTES 1

Connaissances

. Enumérez |es éapes du cycle devie del’ adulte dans|e scou-
tisme.

. Définissez en vos propres termes | e responsable d adultes.

. Indiquez les étapes du recrutement sél ectif.

. Que devrait contenir une entente avec un adulte sur le point
d’assumer de nouvelles fonctions dans le scoutisme ?

. Quels sont les objectifs d’ un parcours d' insertion ?

. Quel s types de soutien un responsable d’ adultes peut-il ap-
porter a un adulte dans le scoutisme ?

. Indiquez trois motivations chez un adulte dans le scoutisme
et ditescomment un responsable d’ adultes peut miser sur ces
motivations pour que I’ adulte améliore son rendement.

. Quels sont les principes a la base de toute évaluation d'un
adulte dans |e scoutisme ?

. Quels sont les points essentiels aaborder dans une rencontre
d évaluation ?

. Indiquez trois moyens de reconnaissance des services d’' un

adulte dans |e scoutisme.
Apprentissage pratique (stage)

Occuper pendant un minimum detroismoisconsecutifs un postede
responsable d’ adultes et exécuter les téches suivantes:

mettre sur pied une équipe ou gérer une équipe déjaexistante,
recruter les adultes qui la composeront,

conclure une entente avec chacun de ces adultes,

au besoin, déterminer la formation requise pour chacun et
veiller ace qu'’ elle soit entreprise,

. au terme des trois mois, évaluer chacun des adultes,
. examiner I’ avenir avec chacun en vue d’ une décision,
. proposer des moyens de reconnaissance.
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