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FORMATION MODULAIRE

Objectifs du module
ANIMATION D'UN
GROUPE DE PERSONNES

Objectif géneéeral

Développer des habiletés de base dans I’ animation d’ un groupe,
gue ce soit une unité scoute ou un conseil de gestion.

Objectifs particuliers
1 Définir ce qu’ est un groupe.

2. Expliguer sommairement en quoi consiste la dynamique
d’ un groupe.

3. Enumérer |es conditions qui favorisent le travail en groupe.
4. Identifier et utiliser les jeux d’influences dans un groupe.

5. Adopter le comportement approprié face a quelques
problémes d’ animation fréquents.

Avertissement

Les documents de |'Association des Scouts du Canada sur la
formation modulaire sont destinés a la formation des adultes de
I'Association. Bien qu'ils fassent référence ades politiques et a des
reglements officiels de I'Organisation mondiale du Mouvement
scout et del' A ssoci ation des Scoutsdu Canada, il sneremplacent pas
ces politiques et réglements officiels et ne sauraient étre interprétés
commetels.
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ANI 1001 — ANIMATION D'UN GROUPE DE PERSONNES

Plus que la somme des
individus qui le
composent, un groupe
est une entité compléte
qui a une vie propre.

Contenu du module
ANIMATION D'UN
GROUPE DE PERSONNES

MATIERE

1. Définition du groupe

Note. Le «groupe» dont il est question dans ce module doit étre
considéréau senslarge, et non au sensrestreint de «groupe scout.
Et toujours au sens large, les personnes qui composent un groupe
peuvent étre aussi bien des jeunes que des adultes.

Il nesuffit pasd’ assembler quel ques personnes en un méme endroit
pour constituer un groupe. Des spectateursdansune salle de concert
ne forment pas un groupe, ni d' ailleurs des patients dans une salle
d’urgence. Par ailleurs, toutes les personnes qui composent un
groupe peuvent étre trés différentes. Il en est de méme de leurs
intéréts, de leurs compétences et de leurs motivations.

Lesjeunespeuvent venir al’ unité pour différentesraisons: jouer, se
fairedesamis, faire plaisir aleurs parents, participer adescamps...
Dansun conseil de groupet, on peut retrouver également différents
motifs: cultiver des relations, obtenir de la reconnaissance, faire
avancer la«cause» du scoutisme... Pourtant, malgrédesmotivations
et des attentes aussi différentes et plus ou moins conscientes, une
unité scoute, un conseil de groupe, un comité de travail sont des
groupes.

Un groupe est plus que lasomme desindividus qui e composent. I
est une entité compl éte qui auneviepropreet il seraabordé comme
tel.

Quatre caractéristiques

Un groupe peut se définir ainsi: plusieurs personnes qui ont besoin
lesunesdesautres, qui sont donc eninterrelation, pour atteindreun
objectif commun. Certains auteurs ajoutent une quatriéme caracté-
ristique: une existence collective ou, si on préfére, un sentiment
d’ appartenance au groupe.

! Le conseil de groupe peut étre identifié sous d'autres noms, tels conseil
de gestion ou conseil d'administration. Pour un apercu plus précis du
conseil degroupe, on consulteralemodule GES 1010 Gestion d'un groupe
scout.
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2. Animer un conseil de groupe
OuU une unité scoute

Dansunconseil degroupe, leresponsabl e, qui fait of ficed'animateur
du groupe, doit intervenir alafois au niveau des aspects humains
(communications, relations harmonieuses, respect des individus,
climat participatif) et au niveau desobjectifsdetravail queleconseil
Sest donnés: croissance du groupe, financement des activités,
recrutement de jeunes, d’ adultes éducateurs...

Dans le cas d’'une unité scoute, I’ équipe d’animation veillera a
établir desrelations harmonieuses et un climat de respect au seinde
I’ unité de sorte que lesjeunes aient le golt derevenir de semaineen
semaine. |l ne faut cependant pas confondre ces objectifs avec les
objectifs éducatifs du scoutisme, notamment transmettre des va-
leurs, et amener lesjeunes a progresser individuellement et adéve-
lopper leurs compétences. || sagit plutét ici d'objectifs animatifs.

L es objectifs animatifs sont déterminés en fonction du Programme
desjeunes, en particulier les objectifs éducatifs du scoutisme et la
méthode scoute?. Communs a tous les participants du groupe, ils
seront déterminés en fonction du grouped’ &ge et descirconstances.
Avec des enfants de 7 et 8 ans, on procédera avec des objectifs
modestesqui peuvent étre atteintsrapidement. Avec desjeunesplus
agés, les projets d'unité seront de plus grande envergure et se
réaliseront a plus long terme.

Cequ'il faut retenir, c’est I'importance d’ avoir des objectifs com-
munset lerblequel’ équiped’ animation doit jouer dans!’ atteintede
ces objectifs. Sans objectif, I"unité peut difficilement devenir un
groupe cohérent et uni. Les jeunes viendront pour faire quelques
activitéset repartiront sansavoir acquislesentiment d’ appartenance
et lamotivation nécessaires al’ émergence d’ un esprit de groupe.

3. Les jeux d’influences

Quel que soit le type de groupe (unité scoute, conseil de groupe,
comité de travail ou autre), certaines personnes dans un groupe
seront en mesure d’ apporter une contribution plus accentuée sur un
ou plusieurs des plans suivants:

. le contenu,
. lesrelations,
. la procédure.

Ces personnes deviendront des |eaders naturel s au sein du groupe.
Leleadership sedéfinit par I” influencequ’ un groupereconnait aune

2Voir le module ANI 1026 Programme des jeunes 1.

Dans un conseil de
groupe, le responsable
doit intervenir a la fois
au niveau des aspects
humains et au niveau
des objectifs de travail.

Les objectifs animatifs
dans une unité scoute
sont déterminés en
fonction du Programme
des jeunes.

Sans objectif, l'unité
peut difficilement
devenir un groupe
cohérent et uni.
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ANI 1001 — ANIMATION D'UN GROUPE DE PERSONNES

Le leadership se définit
par I'influence qu’un
groupe reconnait a une
personne.

Le réle de I'animateur
consiste a canaliser les
différentes formes de
leadership pour faire
progresser le groupe.

Sur le plan du contenu,
un leader peut apporter
son expertise.

personne. Alorsquel’ autoritéest formelle, ¢’ est-a-direconféréepar
un titre, le leadership est informel. Une personne qui contribue de
faconimportanteafaireavancer legroupe, quecesoit sur leplandes
interrelations ou sur le plan des objectifs, acquerra un certain
leadership. Rappelons qu'il n’existe aucune caractéristique com-
mune atouslesleaderset queledegré deleadership d’ unepersonne
peut varier d’'un groupe al’ autre et d' une situation al’ autre.

L’ animateur d'un groupe peut avoir du leadership (¢’ est d'ailleurs
souhaitable!), maisd’ autres personnes dansle groupe peuvent aussi
enavoir et leréledel’ animateur consiste acanaliser cesdifférentes
formes de leadership pour faire progresser le groupe.

Le contenu

Le contenu se définit par les taches a accomplir pour atteindre
I’ objectif. Chaque participant, par son expérience personnelle, par
ses compétences individuelles, par les connaissances acquises,
posséde quel que chose qui peut étre profitable au groupe. |1 revient
al’animateur de découvrir et de faire ressortir cet apport potentiel.
Pour y arriver, il doit faire en sorte de bien connaitre chacun des
membres du groupe.

Une personne qui possede des compétences particulierement utiles
al’ atteintedes objectifsdu groupe et al’ avancement destéches sera
percuecommeunleader par | esautrespartici pants. | nconsciemment
ou non, les membres du groupe se tourneront vers elle avant de
prendre une décision importante, ils chercheront & connaitre son
avis, ils écouteront avec attention ses recommandations. On parle
alors de leadership d expertise.

Si personne dans le groupe ne peut assumer cette fonction impor-
tante, le groupe tentera naturellement de trouver cette expertise
ailleurs. On voit souvent des groupes faire appel a des personnes
ressourcesextérieuresdanslebut decombler unmanqued’ expertise.

Les relations

Leclimat du groupe et laqualité des interrelations entre ses mem-
bres peuvent dépendre des facteurs suivants:

. le degré de confiance qui s établit entre lesmembres et entre
les membres et I’ animateur;

le respect mutuel qui inclut le respect des différences;

les modes de communication al’intérieur du groupe;

le sentiment d’ appartenance au groupe;

les motivations personnelles des participants.

Certaines personnes, plus portées sur les relations humaines, ont &
coaur de favoriser un climat agréable au sein du groupe. Leurs
interventions peuvent prendre différentesformes. Quand latension
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monte, quand la discussion prend une tournure trop grave, un
participant cherchera adétendrel’ atmosphére par unebonneblague
ou un jeu de mot bien placé. Un autre participant se souciera
davantage du bien-étre des membres du groupe en ouvrant les
fenétres pour aérer le local avant I’ arrivée des autres, en préparant
le café et la collation, en décorant la salle en fonction des fétes
comme Noél ou Pagues, en soulignant les anniversaires... Un autre
sassurera gque les personnes sont a |’ aise et heureuses dans leurs
taches, veilleraala qualité des communications internes, insistera
pour entendre I’ opinion de tout le monde avant de prendre une
décision.

La procédure

Laprocédure, ¢’ est lafacon defaire, le mode de fonctionnement, la
méthode de travail. Pour atteindre ses objectifs, un groupe a tout
avantage a pouvoir compter sur des participants qui I’améneront a
se structurer, & fonctionner dans I’ ordre, étape par étape. Leurs
interventionsaideront legroupeay voir clair et [ui éviteront bien des
erreurs de parcours.

Ces personnes proposeront aussi des régles de fonctionnement. S
elles sont acceptées de tous, ces regles améneront le groupe a
s autodiscipliner.

4. Compétition et collaboration

Deux facteurs peuvent avoir un effet sur le fonctionnement d’un
groupe: la compétition et la collaboration.

Lacompétition entre les membres d’ un méme comité peut blogquer
le travail et occasionner des conflits. Il devient trés difficile de
rompre le cercle vicieux de méfiance qui s installe dans un groupe
régi par des luttes compétitives.

Voici quelques indices permettant de déceler des situations de
compétition ou de collaboration al’intérieur d’ un groupe.

Situations de compétition

. Lescomportementssont dirigésverslasatisfactiond’ objectifs
personnels.

. I1'y aun climat de secret.

. Les stratégies sont imprévisibles.

. Il'y adesrapports de force et des |uttes de pouvaoir.

Sur le plan des
relations, le leader
contribue a créer un
climat agréable et
participatif.

Sur le plan de la
procédure, le leader
aide le groupe a
fonctionner dans l'ordre
et lui évite bien des
erreurs de parcours.
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ANI 1001 — ANIMATION D'UN GROUPE DE PERSONNES

C'est a l’'animateur de
veiller a l'utilisation
optimale des talents et
des ressources
disponibles dans le
groupe.

. Les jugements sont faussés: chacun, chacune a tendance a
surévaluer sa propre contribution et a discréditer celle des
autres.

Situations de collaboration

. L es objectifs communs priment sur les objectifsindividuels.

. L’information circule librement et la communication est
ouverte et franche.

. Les stratégies sont prévisibles et utilisent le consensus ou le

vote démocratique.

. Chacun se retrouve sur un pied d' égalité.
. Lesjugements sont rationnelset I’ effort de chacun est évalué
asajuste valeur.

Il est anoter qu’ on retrouverarement danslesgroupesdessituations
purement compétitives. De méme que les situations de pure colla-
boration sont utopiques.

Pour abtenir plus de collaboration dans un groupe et contrer les
effets négatifs de la compétition, I’ animateur devra favoriser les
discussionsouverteset |’ apport detousles participants. Lacommu-
nication serabasée sur un principe detransparence. Ladiversité des
compétences constitue un atout précieux si I’ animateur sait susciter
la complémentarité au sein du groupe. Savoir gérer les jeux
d influencesfait souvent touteladifférencedans!’ art del’ animation.

5. Les fonctions de I’'animateur

Lesfonctions principales de I’ animateur d'un groupe se divisent en
trois catégories: lesfonctionsde clarification au niveau du contenu,
lesfonctions de contréle au niveau de la procédure et les fonctions
de facilitation au niveau des relations.

Les fonctions de clarification

Définir

L egroupe étant réuni en vue d’ un objectif commun, il estimportant
gue, déslapremiererencontre, I’ animateur s assure que cet objectif
a été clairement défini. Le vocabulaire utilisé par les participants
peut parfoisétre égquivoqueou polyvalent. L’ animateur vérifiedonc
si lesmotsemployésveulent direlaméme chose pour tout lemonde.
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Reformuler

Une bonne technique pour favoriser la communication est de
reformuler de temps en temps ce qu’un participant vient de dire,
surtout lorsgu’il ne semble pas compris par les autres.

Fairedesliens

Une des difficultés du travail en équipe est la capacité afaire des
liens entre les différentes taches et entre les nombreux renseigne-
ments qui circulent. De méme, pendant les réunions, les interven-
tions des participants n’ ont pastoujours de liensentre elles. L’ ani-
mateur veilleraafaire desliens qui facilitent lacompréhension des
participants et favorisent une plus grande participation.

Résumer

De temps en temps, I'animateur résume les différentes opinions
émises et essaie d'en faire la synthése ou demande au groupe de
I"aider S'il ne peut lafaire lui-méme. Cela permet de faire le point
et deréorienter ladiscussion s'il y alieu.

Les fonctions de contrble

Stimuler

I1'y ades participants qui parlent peu et d' autres qui ne parlent pas
du tout. L’ animateur ne doit pas se donner comme mission defaire
parler tout le monde, cependant il doit favoriser la participation
verbale de ceux et cellesqu’ on appelleles silencieux. Latechnique
qui consiste afaire un tour de table systématique n’ est pas toujours
a conseiller: elle crée souvent une tension qui rend parfois plus
pénible la participation des silencieux. La fagon de susciter la
participation verbale des silencieux est de choisir le moment ouils
semblent plus al’aise pour lesinviter a parler.

Refréner

D’autres participants parlent facilement, longtemps et souvent.
L’ animateur doit lesrefréner et lesaider aintervenir moinssouvent.
Le simple fait de résumer I'intervention de ces participants au
moment opportun et dedemander ad’ autresparticipantsd’ intervenir
suffit souvent aréduire leurs interventions,

Gérer letemps

Pour éviter que le temps dont on dispose ne soit perdu sur des
guestions de détails et pour accélérer la progression des idées,
I’ animateur doit limiter laduréedesinterventionset desdiscussions.
Il doit rappeler & I’occasion les contraintes temporelles et faire
respecter les échéanciers.

Accorder laparole

Il estimportant quel’ animateur informeles participantsdelafagon
dont il compteprocéder pour accorder laparole. |1 doit égalementles
aviser qu'il garde toujours priorité de parole et qu'il utilisera cette
priorité pour mettre de I’ ordre advenant une confusion.

FONCTIONS DE
CLARIFICATION

o définir,
 reformuler,

+ faire des liens,
e résumer.

FONCTIONS DE
CONTROLE

e stimuler,

» refréner,

e gérer le temps,

e accorder la parole.
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ANI 1001 — ANIMATION D'UN GROUPE DE PERSONNES

FONCTIONS DE
FACILITATION

e accueillir,
» détendre,
* objectiver,
e verbaliser.

Les fonctions de facilitation

Accueillir
L’ animateur favorise grandement la participation de tous et toutes
par son accueil chaleureux al’ égard de chague participant.

Détendre

En permettant aux participantsde sedétendreet de blaguer entreeux
a I’occasion, I'animateur contribue & solidariser le groupe. De
méme, des moments de pause peuvent diminuer certainestensions
dues alafatigue.

Objectiver

Sl se produit des conflits entre deux personnes émotivement
engagées, I’animateur a avantage a détendre la situation en
reformulant, de fagon objective, lesidées émises. |l distingue alors
le contenu de la charge émotive et permet aux participants de
poursuivre la discussion.

Verbaliser
Lorsque le climat est tendu, il est opportun de permettre aux
participants de verbaliser ce qu'ils ressentent.

6. Les styles d’animation

On distingue généralement trois styles d’ animation. Les personnes
qui font de !’ animation peuvent avoir des tendances qui les rappro-
chent d'un style plutét que d un autre, mais rares sont celles qui
correspondent aun seul style. L etableau A a lapagesuivanteillustre
defacon caricatural e le comportement de chacun de cestrois styles
al’intérieur d’un groupe. Et le tableau B montre les effets de ces
différents stylesd’ animation sur le climat et I’ efficacité du groupe.

Ensomme, il est préférablequel’ animateur agi ssedémocrati quement.
Aing, le travail fourni par chacun est valorisé et les relations
interpersonnelles sont davantage détendues. Le travail accompli
devient le fruit de I’ équipe et non de I’ animateur seul.
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Tableau A: les styles d'animation dans un groupe

sollicite pas l'avis du
groupe. N'accepte pas de
déviance, ce qui provoque
souvent des départs.

groupe a en élaborer
d'autres. Aide le groupe a
choaisir celles qui lui
conviennent. Une fois le
choix fait, maintient la
procédure de facon ferme.

ASPECTS AUTOCRATE DEMOCRATE DEBONNAIRE
Choix des Impose lui-méme les Demande au groupe de Ayant posé la question, il
objectifs objectifs et s'attend a ce formuler des objectifs et laisse le groupe aller a sa

que les autres y soient I'aide a faire un choix guise.

fideles. éclairé.
Choix des Prévoit les procédures et Propose un éventail de Ne pense guére a proposer
procédures en informe le groupe. Ne procédures et invite le des procédures. S'il le fait,

c'est de facon tres vague.
Les leaders du groupe,
pour combler le vide, s'en
chargeront, ce qui peut
causer des frustrations.

Participation

Mene tout, fait tout, regle
tout. Les membres font ce
qu'il leur dit de faire.

Aide le groupe & répartir les
taches. Tous prennent des
initiatives et ont des
responsabilités.

Laisse faire. Certains
prendront des initiatives
alors que d'autres resteront
passifs.

Evaluation Fuit toute forme Attache beaucoup Ne pense pas a
d'évaluation. Evite les d'importance a I'évaluation. I'évaluation. S'il le fait, c'est
remises en question de son | Y voit une occasion de de fagon négligée, ce qui
role et de ses attitudes. Se s'améliorer. Choisit les finalement n'apprend rien a
permet d'évaluer les autres mécanismes avec le personne.
et de porter un jugement groupe.
sur eux.

Tableau B: les effets des styles d'animation
AUTOCRATE DEMOCRATE DEBONNAIRE

La somme de travail
effectuée par le groupe est
souvent trés considérable.

Bonne charge de travail
accomplie (variable).

Travail peu efficace selon
les initiatives de chacun.

Climat de travail peu
motivant a la longue.

Bon climat de travail.

Le groupe a tendance a
jouer plutét qu'a travailler.

Centralisation de
I'information.

Bonne diffusion de
l'information et
transparence.

Manque d'information.

Si le groupe a plusieurs
leaders, il y a un fort risque
de voir surgir des conflits.

Peut créer des frictions en
raison des confrontations

d'idées qui sont favorisées.

Les leaders du groupe
occupent le centre des
discussions.
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ANI 1001 — ANIMATION D'UN GROUPE DE PERSONNES

L’animateur d’un
groupe de travail doit
utiliser les ressources

présentes dans le
groupe et gérer les jeux
d’influences de fagon a
diriger a la fois sur le
plan du contenu, des
relations et de la
procédure.

Pour étre fonctionnel,
un groupe doit se
donner des regles de
fonctionnement claires.

7. Comment animer un groupe de travalil

Si un groupe vous confie des fonctions d’'animation, ¢’est qu'il
reconnait en vous des qualités d’ animateur. En prétant attention a
VoS interventions, vous serez certainement a méme d aider ce
groupe a atteindre ses objectifs.

L’animateur d’'un groupe de travail doit utiliser les ressources
présentes dans le groupe et gérer les jeux d'influences de fagon a
diriger alafoissur le plan du contenu, desrelations et de la procé-
dure. Ainsi il concentre les énergies au lieu de les disperser et
provogue la créativité du groupe et le force a se surpasser dans la
recherche des solutions.

Voici les principales conditions qui favorisent des interrelations
harmonieuses au sein d’ un groupetout en le faisant progresser vers
les objectifs qu’il S est fixés.

Connaitre les participants du groupe

S'il veut étre en mesure de valoriser les compétences de chacun et
d’utiliser au maximum les ressources de son groupe, |’ animateur
doit bien connaitre les participants. 11 doit aussi avoir un apercu des
limites, desfrustrations et destensions de chacun. En observant les
interrelations, il en viendra également a déceler les alliances et les
conflits potentiels entre des personnes du groupe. Tous ces rensei-
gnements lui seront fort utiles et contribueront & augmenter la
qualité de son animation.

Connaitre le groupe

Il doit aussi avoir une bonne idée de |’ histoire du groupe. S agit-il
d’un nouveau groupe? Le groupe a-t-il connu un autre animateur
auparavant? Quel était son style d animation? Le groupe at-il
connu des échecs dont il a eu de la difficulté a se remettre? A-t-il
connu des succes dont il est fier? Le groupe a-t-il des traditions?

Si un animateur arrive dans un groupe déjaformé, il aavantage a
bien observer cequi sy passedemaniereacomprendreladynamique
de ce groupe et agir en conséguence.

Etablir des régles claires

Pour étre fonctionnel, un groupe doit se donner des régles de
fonctionnement claires. Cesréglesporteront sur lescomportements
quel’ on souhaitevoir adopter par lesmembres du groupe: présence
aux réunions, ponctualité, respect des autres, propreté du local...
L’animateur n’imposera pas ces regles. En invitant le groupe a
établir des regles comprises et acceptées de tous, il s assurera
qu’ elles seront mieux observées. Sonrble consiste plutdt aveiller a
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ce gque les regles soient cohérentes avec | es objectifs que le groupe
s est donnéset gu’ elles seront maintenuesdansletemps. Il devrales
rappel er au besoin. Lesrappel speuvent sefairedevant tout legroupe
si c’'est I'ensemble des participants qui a tendance a négliger les
regles, mais|’ animateur peut aussi, al’ occasion, prendre un mem-
bre du groupe a part pour le remettre al’ ordre.

Un vieux réflexe nous amene souvent apenser en terme de sanction
lorsquelesréglesnesont pasobservées. Or, il existeunautremoyen,
beaucoup plusefficacequoiquepeuutilisé. 1l s agit durenforcement
positif. L' animateur félicitele groupe et souligneleseffortslorsque
lesrégles sont observées. En agissant delasorte, il ou ellerenforce
I” autodiscipline du groupe et fait de la prévention.

Créer un climat de respect et de collaboration

L animateur est responsable du climat du groupe. On limite trop
souvent la notion de climat dans un groupe a des artifices comme
I’ éclairage, le décor ou les petites attentions. Bien que ces artifices
soient utiles, lemaintien d’ un climat agréabl e dépend beaucoup plus
des attitudes et des comportements qu’auront les membres du
groupe. A cet effet, I’ animateur ne saurait tolérer des comporte-
ments d’ irrespect ou des attagues personnelles. L es participants ont
ledroit d' étre en désaccord, maislesdivergencesd’ opinion doivent
s exprimer dans | e respect.

Afin de prévenir la compétition et d’amener e groupe a coopérer,
I"animateur val oriseralesinterventions de chacun de fagon juste et
équitable. Il tenterade trouver un aspect positif pour chague apport
et favoriserala prise de décision par consensus.

Motiver

Il ne suffit pas d’ encourager |’ effort, il faut le soutenir. Un groupe
est motivé s'il pressent atteindre I'objectif de départ. Aussi,
I” animateur doit souligner chacune des étapes franchies qui rappro-
che le groupe de son abjectif. Il he mangue aucune occasion de
féiciter ou dereconnaitreles succes. Devant lesobstacles, il amene
le groupe atrouver des solutions et arepartir de plus belle.

En plus de motiver le groupe dans son ensemble, I’ animateur doit
veiller asusciter et amaintenir lamotivation de chague participant.

Etre & I’écoute des besoins

Un groupe est composé d’ étreshumains qui ont desbesoins physio-
logiques: faim, soif, fatigue... Le groupe peut aussi avoir besoin de
sedétendreoudechanger d activité... C' est uneévidenceet pourtant
bien desanimateursont tendanceal’ oublier. Danslefeudel’ action
on néglige parfois d’observer des signes avertisseurs et on se
retrouve avec un groupe qui ne suit plus, qui est indiscipliné ou qui

Le renforcement positif
consiste notamment a
féliciter le groupe et a
souligner les efforts
lorsque les régles sont
observeées.

L’animateur ne saurait
tolérer des
comportements
d’irrespect ou des
attaques personnelles.

Un groupe est motivé
s’il pressent atteindre
I’objectif de départ.

Dans le feu de I'action
on néglige parfois
d’observer des signes
avertisseurs et on se
retrouve avec un
groupe qui ne suit plus,
qui est indiscipliné ou
qui devient négatif.
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Les leaders spontanés
peuvent faire fonction
de formidables
barometres si on sait
les utiliser.

Les périodes de retour
ou d’évaluation sont
essentielles a I'atteinte
des objectifs.

devient négatif. En étant a I’ écoute des besoins, on prévient ces
problémes et on s évite beaucoup de frustrations.

Utiliser des baromeétres®

On avu précédemment gque certains participants dével oppent une
forme de leadership sur I’ un ou I’ autre des plans suivants: contenu,
relationsou procédure. Cesleadersspontanéspeuvent fairefonction
de formidables barométres si on sait les utiliser. L’ animateur, une
fois qu'il aidentifié les barométres du groupe, garde toujours un
contact visuel avec ces personnes qui, inconsciemment, lui fourni-
ront de précieux renseignements.

Lebarometredu contenu aideaclarifier lesmessages. Sil fronceles
sourcils, il y afort a parier que lamajorité des membres du groupe
n’ont pas compris.

Le barométre de la procédure se tortille sur sa chaise, semble en
désaccord avec ce qui se passe? |l y aurait peut-étre lieu de vérifier
si le groupe suit I’ échéancier qu'il s éait fixé ou S'il travaille de
fagon ordonnée. Par contre, S'il hochelatéted’ un air satisfait, ¢’ est
que la procédure fonctionne bien et que les regles sont observées.
L’ atmosphere est trop tendue? Le barométre du climat le feravite
savoir.

Cependant, il ne faut pas accorder une importance démesurée aux
indications de ces personnes barometres. Si notre barométre du
climat fait le clown et ne peut plus s arréter, |I’animateur devrale
rappeler & I’ordre. De méme que le barométre du contenu peut
froncer les sourcils parce qu’'il a mal a la téte... C'est pourquoi
I’ animateur doit prendre soin de valider ces renseignements aupres
du groupe avant d’ apporter des modifications ala procédure ou de
reprendre ses explications depuis le début.

La rétroaction®

Larétroaction permet d obtenir de I'information suite a une situa-
tion ou uneaction envuedel’ évaluer, delavalider ou delacorriger
dans|’immédiat ou dans le futur. Il importe donc de recevoir de la
rétroaction du groupe le plus souvent possible. Les périodes de
retour oud’ évaluation sont essentiellesal’ atteinte des objectifstout
enpermettant aux participantsd’ apporter descritiquesconstructives
ou des commentaires sur |e déroulement des opérations.

3 Voir GagnéR. et J. L. Langevin, Donnez du pep & vos réunions, pp. 90-
92.

4 En termes de communication, on parle de «feed-back»; voir le module
ANI 1003 Communication efficace, p. 4.
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8. Comportements a adopter dans
certaines situations

Quel guesproblemesreviennent plusfréquemment qued’ autreslors
des réunions de groupe. Ces problémes sont parfois trés faciles a
éviter ou encore a solutionner quand on adopte le comportement
approprié. Voici quelques conseils qui peuvent s avérer trés utiles
pour un animateur de groupe®.

Le groupe ne sait pas ou il va, les objectifs a long
terme ne sont pas clairs, ou encore les
participants ne s’entendent pas sur les objectifs.

L’animateur doit aors empécher le groupe de sombrer dans la
confusion. || feraen sorte que chaque participant puisse exprimer sa
propre définition de I’ objectif, qu’il se sente concerné et qu'il se
sente capable de contribuer al’ atteinte de cet objectif.

. I demandeaun participant deformuler avoix hautel’ objectif
du groupe.
. I demande ensuiteaux autressi cetteformulation refletebien

lacompréhension qu’ils ont de I’ objectif.

. Le groupe se met d’ accord sur une formulation.
. L e groupe dresse ensuite un échéancier.
. L’ animateur aide le groupe a se distribuer les taches.

Le groupe n'arrive pas a faire des liens avec les
réunions précédentes ou suivantes, ce qui crée de
la confusion.

L’ animateur doit aider les participants & comprendre d’ ou ils sont
partis et ou ils sen vont.

. Il rappellel’ objectif dedépart et soulignelesétapesfranchies.
. Il dresse un tableau des étapes qui restent a franchir.
. [l demande aun membre de formuler I’ objectif delaréunion

en cours et demande achacun s'il se situe dans la démarche.

. Unefoislaréunionterminée, onfixel’ objectif delaprochaine
réunion et on s'y tient.

5 Voir Mongeau P. et J. Tremblay, Régles et stratégies pour exercer un
leadership efficace, pp. 113-119.

Plusieurs probléemes
sont faciles a éviter ou
a solutionner quand on
adopte le
comportement
approprie.
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Une ou deux personnes prennent trop
d’importance dans la discussion.

Si une ou deux personnes prennent trop dimportance lors des
réunions, les autres participants risquent de se sentir exclus, ce qui
peut créer destensions et méme de |’ agressivité.

. L’ animateur évite de s adresser a ces seules personnes et
parle le plus possible al’ ensemble du groupe en promenant
son regard de fagon a regarder tout le monde.

. Il invite ouvertement les autres participants a s exprimer.

. Au besoin, il peut couper la parole en faisant remarquer que
les autres aussi voudraient donner leur avis.

. Il peut s organiser pour changer les participants de place et
créer une nouvelle dynamique dans les interrelations.

. Il valorise les apports de tous | es participants.

. Il permet aux participants d'intervenir spontanément sur le
fonctionnement du groupe.

. Si celane suffit pas, il peut, lors d' une pause, rencontrer les
personnes qui causent probleme pour leur exposer la situa-
tion.

. Dans certains cas, il faudra organiser une évaluation portant

sur le fonctionnement du groupe.

Les participants ne semblent pas savoir avec
précision sur quoi porte la décision qu’on leur
demande de prendre.

I1 s ensuit delaconfusion et unepertedetemps. I y auradesremises
en question fréguentes et le groupe aural’ impression de tourner en
rond. On risque également de prendre de mauvaises décisions. A
long terme, plusieurs perdront leur motivation.

L’ animateur demande a un participant de formuler a haute voix la
décision a prendre et demande aux autres si la question est bien
claire.

Le groupe n’est pas solidaire des
décisions prises.

Souvent larécolte des opinions a été escamotée ou I’ argumentation
et la discussion ont été précipitées. Les participants frustrés de
n’avoir pu s exprimer contesteront la décision en dehors des réu-
nions. C' est ce qu’ on appelle les «jeux en coulisses». Rapidement,
des tensions apparaitront.
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. L’ animateur peut demander & un participant de I’aider a
surveiller si le groupe n’ escamote pas |’ étape de la récolte
d’ opinion.

. Durant la récolte des opinions, le groupe se limite aux

questions de clarification et |’animateur interdit les juge-
ments ou la discussion.

. A I’ éape de la discussion, il invite ceux qui ne se sont pas
exprimeés a prendre position.

. A I’ étapedelaprisededécision, il s assure que chacun sache
clairement sur quoi porte la décision.

. Il vérifiesi ceux qui sont en désaccord sont prétsaserallier.
Si laréponse est négative, il faut tenter de savoir pourquoi,
plutdt que de chercher ales convaincre.

. Au cours de laprise de décision, I’ animateur veille ace que
personne ne perde laface.

La réunion se termine souvent dans la confusion.

Quand uneréunion seterminedanslahéte, il N’y aaucune synthese,
aucune rétroaction qui permettraient au groupe d’améliorer son
fonctionnement. La prochaine réunion risque d étre difficile a
démarrer et s'il y adéja des problémes au sein du groupe, Ceux-Ci
peuvent s aggraver.

. L animateur fait le point avant de terminer la réunion. Il
souligneles étapes franchies, les décisions prises et les cotés
positifs de laréunion.

. Il détermine les principaux points qui seront vus a la pro-
chaine réunion.

. Il demandeachacundedireaugroupecequ’il peut accomplir
d'ici laprochaine réunion.

. Il laisse place alarétroaction. Chacun est invité adonner ses
commentaires ou suggestions pour améliorer le fonctionne-
ment des réunions du groupe.
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PEDAGOGIE

Choisissez un groupe danslequel vousétesparticipant et observez
bien cequi sepassedanscegroupe. Cepeut é&reungroupedetravail,
un comité d'organisation d'une activité, un conseil de groupe scout
ou mémeun groupeal’ extérieur du Mouvement. Pour lesfinsde cet
exercice, il est préférable que vous ne soyez pas |'animateur de ce
groupe.

Ensuite, tentez de répondre aux questions qui suivent, le plus
honnétement possible. Il peut étre intéressant de refaire le méme
exercice dans un autre groupe ou le climat est différent et de
comparer les réponses.

Cette réflexion peut étre partagée avec le formateur qui vous
comseille.

1 Quel est I'objectif du groupe?
(Sl y aplus d’ un objectif, identifiez le principa objectif)

2. Identifiezlesleader sdu groupe(unemémeper sonnepeut
étreleader sur plusd’un plan):

. sur le plan du contenu;
. sur le plan desrelations;
. sur le plan de la procédure.

3. Leclimat du groupe est-il caractérisépar-...

. lacompétition? Si oui, sur quel spointsportelacompé-
tition?

. lacollaboration?Si oui, quellessont lesforcescompl é-
mentaires?

. les deux? Expliquez.

4. Quel est le style d’animation dans votre groupe?

Envousréférant alapage 10, tentez de classer I’ animateur de votre
groupe dansun destrois styles. Prenez en considération qu’il s’ agit
d'une caricature et que votre animateur peut avoir des caractéristi-
ques qui se retrouvent dans plus d’un style. Tentez de décrire les
caractéristiques observées.
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Evaluation formative du module

ANIMATION D'UN
GROUPE DE PERSONNES

L 'adulte en apprentissage doit:
1 donner, en ses propres mots, la définition d' un groupe et
indiquer les quatre caractéristiques d'un groupe;
2. énumérer des comportements caractérisant:
a) un leader sur le plan du contenu;
b)  unleader surle plan desrelations;
C) un leader sur le plan de la procédure;
3. décrire deux problemes que I’ on peut retrouver en situation
de compétition;
4, identifier deux attitudes que I’ animateur peut adopter pour
favoriser un climat de collaboration;
5. nommer deux fonctions de clarification;
6. nommer deux fonctions de controle;
7. nommer deux fonctions de facilitation;
8. reconnaitre les styles d animation:
a) nommer les trois styles d’ animation,
b)  donner deux caractéristiques pour chacun des styles,
0. identifier et décrirequatre conditionsqui favorisent desinter-

relations harmonieuses au sein d' un groupe.
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